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Ozet:

Dind iletigim, belirli strateji, yontem ve teknikler cercevesinde il-
keli olarak yapilmasi gereken organize bir siirectir. Bu siireci tiim bo-
yutlariyla etkileyen ve yonlendiren en 6nemli vasita ise dildir. Saglik-
It bir dini iletigim i¢in dilin teknik olarak dogru kullaniimas: yaninda
tislup bakimindan da yerinde ve etkili olmasi gerekir. Bu makalede, di-
ni iletigim dilinin nasil olmasi gerektigi hususu Kur’an’da yer alan
“kavl/s6z” cesitleri etrafinda incelenmistir. Makalede Oncelikle
Kur’an’da “kavl” kelimesinin dind iletigimle ilgili formlart analiz edil-
mis, sonra da dinf iletigim dilinin 6zelliklerine 151k tutacak ilkeler tize-

rinde durulmustur.
Anahtar Kelimeler: Dil, Tletisim, Dinf Iletigim, Kur’an, “Kavl”.

The Types Of “al-Qawl” (Utterance) in The Qur’an in The

Context of Religions Communication
Abstract:

Religious communication is an organized process which must be
done principally in the certain strategy, method and techniques. The
most important instrument, which effects and directs this process with
all dimensions, is language. For a healthy religious communication, it
is necessary to use the language in its own place and in effective man-

ner as well as it is true technically. In this article we searched the mat-
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ter of “how the language of religious communication should be in the
perspective of the variant using forms of “al-Qawl/utterance” cited in
the Quran. In the article, first of all, it is analyzed the forms which re-
lated with the religious communication of the word “al-Qawl” in the
Qur’an, then, it is observed on the principles which guide to the featu-

res of the language of religious communication.

Key Words: Langunage, Communication, Religious Com-

munication, The Qur’an, “al-Qawl”.

Girig

fletigimin, kullaniidig: alanlara gore cesitli tanimlar1 yapilmistir. Bu tanimlarda-
ki ortak 6zelliklerden yola gikildiginda denilebilir ki iletisim; insanlarin bilgi, duygu,
diisiince, yargi, tutum ve becerilerini bir takim semboller aracilifiyla anlamh iletile-
re doniigtiirerek kargilikly olarak paylagtiklari dinamik bir siiregtir.! Bu siireg, kaynak
(verici-ileten), mesaj (bildiri-ileti), kanal (oluk-arac) ve hedef (alici- iletilen) olmak
tizere dort temel 6geden olugmaktadir.

Kaynak, iletisim siirecini baglatan, iletiyi diizenleyen ve hedefe gonderen kisi ya
da kigilerdir. Mesaj, kaynagm hedefe gonderdigi bilgi, duygu, diisiince vb. geyleri
temsil eden sembollerdir. Kanal, mesaji hedefe ulastiran her tiirlii arag, yol ve imkén-
lardir. Hedef ise, kaynagin gonderdigi mesaja muhatap olan kisi ya da kisilerdir.

Hedefin, kaynagin mesajina verdigi tepkiler anlamina gelen “geri bildirim” de,
iletigim siirecinde hedefin algilama ve anlama fonksiyonu ile kaynak arasindaki
anlagmanin bagar1 durumu hakkimda bilgi veren dnemli bir iletigim 6gesidir.2

Tetisim siireci, bir iletiyi anlagilir bigimde kodlayarak hedefe génderme islemi ile
baglar. Burada kod, iletinin igaret haline déniismesinde kullanilan semboller ve bun-
lar arasindaki iligkileri diizenleyen kurallarin tiimiinii ifade eder. Bu baglamda igaret
sistemi olarak dil, bir koddur.3 Dil olmadan iletisim olmaz. Algilarimizi, yorum-
larmmzi, yargilarimizi, bilgilerimizi dil ile ifade ederiz. Gergegi orgiitlememizi,
diigtinilp anlam verebilmemizi ve diisiincelerimizi iletebilmemizi dil saglar 4

1 Bk. Merih Zillioglu, Hetigim Nedir, istanbul 1993, s. 3-6; Erol Mutlu, fletisim Sozligii, Atk Yay.,
Ankara 1994, s. 98-99; Orhan Gokee, [letigim Rilimi, Siyasal Kitabevi, Ankara 2006, s. 7-10,
Bk. Zdlioglu, a.g.e.,s. 92 vd.; Gokge, a.g.e., 27 vd.

3 Gokee,a.g.e.,s.34.
Zilhoglu, a.g.e., s. 133-134,
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Dilin temel araci sozdiir. Konugma dili de, yazili dil de s6ze dayanarak olusur.
Konusma dilinin aract ses ise, yazi dilinin araci harflerdir. Insanlarm birbiriyle
anlagmak icin sesli olarak kullandig1 gostergeler dizgisine konugma dili denir. Yiiz
yiize iletisimde sadece konugma dili degil onun yam sira degigik tiirden kodlar da
kullanilir.5 Bir bagka ifadeyle sozlii ve sozsiiz kodlar ortama bagh olarak tek basina
va da birlikte kullanilir.

Sozlii iletisimler, “dil” ve “dil 6tesi” unsurlar tagir. Insanlarin kargilikh
konugmalari, hatta yazigmalan dil ile iletigim sayilmustir. Dil 6tesi iletigim ise, sesin
niteligi ile ilgilidir. Ses tonu, hiz1, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, durakla-
malar ve benzeri 6zellikleri kapsar. Dil ile iletisimde kigilerin “ne soyledikleri”, dil
Otesi iletisimde ise “nasil syledikleri” onemlidir. Arastirmalar, insanlarin giinliik
hayatlarinda birbitlerinin ne soylediklerinden daha ¢ok nasil soylediklerine dikkat
ettiklerini gostermigtir.6

Bu bakimdan yiiz yiize iletisimde s6z1ii kodlar yaninda, ses 6zellikleri ve viicu-
dun durusu, jest ve mimikler, el kol hareketleri, g6z temasi, dokunma, susma, muha-
tapla araya konan mesafe, giyim kusam, statii ve varhik gostergeleri, rozet, taki ve
koku gibi sozsiiz kodlar da iligkilerin belirlenmesinde énemli araclardir.”

Demek oluyor ki iletigim becerisi, mesajlar sadece soz ile ifade etmekten ibaret
olmayip; mesajin aktarilmasi icin segilmis sozctikler, ses ve beden dili setinden
olusan bir tutumlar biitliniidiir. Nitekim iletisimde yaklasik olarak sézciiklerin %10,
sesin %30 ve beden dilinin %60 rol oynadigindan soz edilmektedir.8

Ote yandan, son yillarda yapilan caligmalar bilgi gegisini iletisim kuramlarina
dayandirma konusunda yogunlagmigtir. Bu anlamda egitim, esasinda bir iletigim siire-
cidir ve iletisimde bulunmaksizin egitim yapmak séz konusu degildir.? Iletigim
egitimle ilgili bir terim olarak ele alindiginda, davranig degisikligi meydana getirmek
tizere fikir, bilgi, tutum, duygu ve becerilerin paylagilmast siirecidir.l0 iletisimin

5 V.Dogan Giinay, Dil ve Iletisim, Multilingual Yay., [stanbul 2004, s. 89, 92.
Ustiin Dokmen, [letigim Catismalart ve Empati, Sistem Yay., Istanbul 2004, s. 27.

7  Bk.Zillioglu, a.g.e., s. 217; Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, Remzi Kitabevi, Istanbul 1997,
s. 33; Ziihal Baltag-Acar Baltag, Bedenin Dili, Remzi Kitabevi, Istanbul 2001, s. 30; Dékmen, a.g.e.,
s. 27-34; Gokee, a.g.e.,s. 52.

8 Baltag- Baltas, a.g.e., s. 31; Akif Ergin, Ogretim Teknolojisi Hetigim, Pegem Yay., Ankara 1995, s.
171. '

9  Leyla Kiigiikahmet, Egitim Programlar: ve Ogretim, Ogretim Ilke ve Yontemleri, Gazi Kitabevi,
Ankara 1997, s. 33.

10 Kamuran Cilenti, Egitim Teknolojisi ve Ogretim, Ankara 1988, s. 43.

‘-\_)(./5
31

ST e’



Diyanet lmi Dergi » Cilt: 44 « Say1: 4

I, S
Gty

tutum olugumu ve degisimi agisindan fonksiyonu, alicilarda yeni bir tutum geligtirmek
veya var olan tutumun siddetini arttirmak ya da var olan tutumu degistirmektir.11

Giiniimiizde din egitimi ve 6gretimi etkinliklerinde gorev alan dgretmen, miifti,
vaiz, imam-hatip vb. din egitimcileri hedef kitlede dini tutum ve davramglar gelistir-
meye veya var olanlarn pekigtirmeye ya da degistirmeye calisirken dini iletigimde
bulunmaktadir.

Dini iletigim; teblig, davet, beyan, talim, tezkiye, vaaz, irsad vb. etkinlikleri kap-
sayan ¢ok yonli bir faaliyettir. Dini iletisimde bulunanlarm gorevi, sadece mesaji
hedef kitleye aktarmak degil, ayn1 zamanda da aktarilan mesajin anlagilmasini ve
benimsenmesini saglamaktir. Bu yiizden dini iletisimde bulunanlarn bir takim nite-
liklere ve yeterliliklere sahip olmasi gerekir. Bunlarin en énemlilerinden birisi giiphe-
siz ki dili, dogru ve etkin bir sekilde kullanabilmektir.

Dil, iletigim siirecini biitiin boyutlariyla etkilemekte ve yonlendirmekiedir. Dil,
nasil kullamildigina bagl olarak maksat ve yorum itibariyle bircok farkli anlam
tagiyabilmekte ve bir climlecik hatta bazen tek bir kelime, baglamma ve ifade edilig
bigimine gore ¢ok sayida islev iistlenebilmektedir.!2

Meramim dil ile ifade etmek, sozciiklerle konugsmak insana has bir yetenektir.
Kur’an’m ifadesiyle insam yaratan, ona beyan yetenegini veren, diigiinmeyi ve
konugmayi dgreten Allah’tir.13 Bu eylemleri yapabilmesi i¢in gerekli olan igaretleri,
sembolleri, esyamn isimlerini 6greten de yine Allah’tir,14

Kur’an, insanin bu yetenegine dikkat cektigi gibi bu yetenegin nasil kullanilmasi
gerektigine dair ilkeler de sunmaktadir. Insanlardan en giizel bir bigimde
konugmalarmi, séziin en giizelini sdylemelerini isteyen Kur’anld bir iletigim aract
olarak dilin/séziin dinleyicilerde iyi duygular olusturacak giizellikte ve ayn1 zaman-
da acik ve anlagilir nitelikte olmasi gerektifine de vurgu yapmaktadir.l® Ayrica
Kur’an’in kendisi de agr sorumiuluklar yiikleyen (kavl-i sakil)l7 ve dogruyu

11 Cigdem Kagitcibast, Insan ve Insanlar, Istanbul 1979, s. 165.

12 John C. Condon, Kelimelerin Biiyiilii Diinyasi Anlambilim ve Iletisim, gev. M. Ciftkaya, Insan Yay.,
istanbul 1998, s. 135.

13 Rahman 55/1-4.

14 Bakara 2/31.

15 Isra 17/53.

16 Mesela bk. Yusuf 12/2; Ibrahim 14/4: Meryem 19/ 97; Zuhruf 43/3; Duhan 44/58 vb.
17 Miizemmil 73/5.
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yanligtan ayiran bir s6z (kavl-i fasl)!® olma niteligiyle “sézlerin en giizeli” olarak
takdim edilmektedir.!®

Kendisine s6ziin 6zii (cevAmiu’l-kelim) verilen, az s6zle ¢ok anlamlar ifade etme
ozelligine sahip olan Hz. Peygamber de2V; “Bazi sozlerde biiyiileyici bir giic
vardir”2! derken dilin/sdziin tesirine ve 6nemine igaret etmektedir.

Iste bu makalenin amaci da, dinf iletisimde dilin/s6ziin &neminden yola ¢ikarak
Kur’an’daki “kavl” kelimesinin dini iletigimle ilgili formlarin incelemek ve etkili
bir iletisim i¢in dini iletisimde kaynak goérevi yapanlara rehberlik edecek ilkeler
belirlemeye caligmaktir.

I. KUR’AN’DA “KAVL” CESITLERI

“Kavl” liigatte; soz, lafiz, ifade, goriig, anlagma, inang, akide, doktrin, konugsma
ve Ogreti gibi anlamlara gelmektedir.22 Kur’an’da ise doksan ii¢ yerde gegmekte23 ve
daha cok; s6z, konugma, ifade ve beyan anlamlarina gelmektedir. Bununla birlikte
bazi ayetlerde Kur’an, vahiy24, bazi ayetlerde vaad, azap, yargi, hiikiim25, baz1 aye-
tlerde ise olumlu veya olumsuz olsun insamn inang, kanaat, fikir ve goriiglerini ifade
etmektedir.20

Buradan da anlagilacagt iizere “kavl”, kullamldig1 yere gore Kur’an’da zengin bir
anlam icerigine sahiptir. Biitiin bu anlamlar tizerinde durmak bu makalenin amacini
agmaktadir. Bu bakimdan burada “kav]”in Kur’an’da gegen biitiin kullanimlari degil,
sadece “s6z” anlamuna gelen ve dini iletisim dilinin 6zellikleri ile ilgili olarak bu

18 Tarik 86/13.

19 Ziimer 39/23.

20 Buhari, Cihad 122; Miislim, Mesdcid 5.

21 Bubhari, Nikdh 47; Miislim, Cuma 47; Tirmizi, Birr 81.

22 Ragb el-isfehand, el-Miifreddt fi Garibi’l-Kur’dn, Kahraman Yay., Istanbul 1986, s. 626 vd;
Muhammed Murtaza ez-Zebidi, Tdcu’l-Arils min Cevdhiri’l-Kdmiis, tah. Mustafa Hicazi, Kuveyt
1998, ¢. XXX, 5. 291 vd.

23 M. F. Abdulbaki, el-Mu’cemu’l-Miifehres li Elfazi’l-Kur’ani’l-Kerim, Cagn Yay., Istanbul 1990, s.
576-578.

24 Mesela bk. Tarik 86/13; Tekvir 81/19; Mii’minfin 23/68; Hakka 69/40-42; Miizzemmil 73/5; Hacc
22/24; Kasas 28/51. .

25 Mesela bk. Secde 32/13; Saffat 37/31; Isra 17/16; Mii’minfin 23/27; Yasin 36/7, 70; Fussilet 41/25;

. Ahkaf 46/18; Neml 27/82, 85; Had 11/40; Kasas 28/63; KAf 50/29.

26 Mesela bk. Miilk 67/13; Zariyat 51/78; Hac 22/24. Konuyla ilgili yorumlar i¢in bk. Muhammed Esed,
Kur’an Mesaji, gev. C Koytak—A Ertiirk, Isaret Yay., Istanbul 1996, c. II, s. 486/Dipnot 22, c. II, s.
673/ Dipnot 30; c. I1I, 5. 1069/Dipnot 4; c. I11, s. 1170/ Dipnot 10.
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soziin ozelliklerine isaret eden kullanmimlan incelenecektir. Zira Kur’an’da yer alan
kavl/soz gesitleri bize dini iletisim dilinin nasil olmast gerektigine dair onemli
acilimlar getirmektedir.

Smurlandirdigimiz ¢ercevede Kur’an’da gegcen “kavl” cesitleri sunlardur:
1. Kavl-i Ma’raf

Kavl-i ma’raf, Kur’an’da alti yerde ge¢cmektedir. Bunlardan birincisi, dul bir
kadmla evlenme niyeti tagiyan kiginin iddet miiddeti icerisinde ona karsi tavrinin
nasil olmas: gerektigini acgiklayan ayettir. Ayette kavl-i ma’rGf’un gectigi kisim
sOyledir:

“... (Iddet beklemekte olan dul kadimlara) evlenme niyetinizi hissettirmenizde
veya gonliinlizde tutmanizda sizin icin bir glinah yoktur... Bu swrada érfe uygun
megru konugmanin diginda onlarla gizli bir bulugsma igin anlagmaymn ...”27

Kavl-i ma’rif burada, ruhun huzur buldufu ve aym: zamanda aklin, dinin ve
orfiin giizel gordiigi koti ve cirkin olmayan sozler ve konugmalar geklinde
aciklanmustir 28 Kavl-i ma’rGf, aym zamanda dogru, usuliine uygun stylenen
yapici, anlagilir, kirici olmayan, net ve agik, kotii diigiince ve timitlere kapt agmayan

megru sozlerdir 29

Genellikle, “6rfe uygun mesru sozler” seklinde anlagilan kavl-1 ma’rGf, bu ayette
erkegin evlenme niyeti tagidig1 dul kadina bu niyetini hissettirmek amaciyla sarf
edecegi makul ve mesru sozler seklinde aciklanmis ve burada maksadin ima yoluy-
la iistli kapali anlatrm oldugu da ifade edilmigtir.30

Kavi-i ma’riif’un Kur’an’da gectigi ikinct yer, ihtiyac sahibi insanlara infak eden
kimselerin bunu yaparken nasil davranmalan gerektigini agiklayan ayettir. Ayette
kavl-i ma’raf’un gectigi kisim goyledir:

“Goniil alic1 giizel bir s6z ve bagkasinin eksigini gizleme (bagiglama), peginden
incitmenin geldigi bir maddi yardimdan (sadaka) daha hayirhidir3!

27 Bakara 2/235.

28 Bk. Cérullah Zemahgeri, Tefsirii’l-Kessaf, Daru’1-Kiitiibi’l-Ilmiyye, Beyrut 2003, c. I, s. 279-280.

29 1. Liitfi Cakan, “Hitabet ve irgad agismdan Kur’an-1 Kerim’de S6z Cesitleri”, I. Din Surast Teblig ve
Miizakereleri, (1-5 Kasim 1993) Ankara 1995, ¢. 1, s. 251.

30 Bk. Fahreddin Razi, et-Tefsirii’l-Kebir, Daru’l-Kiitiibi’l-Tlmiyye, Beyrut 1990, c. VI, s. 111, 114.
31 Bakara 2/263.
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Burada gecen kavl-i ma’rif genellikle, gonil alici, tath, yapici, “goniillerin kabul
edip, yadirgamadig, cirkin gérmedigi s6z” olarak aciklanmaktadir.32

Kavl-i ma’rif’un Kur’an’da gectigi liglincii yer, malt koruyamayacak durumda
olan zayif ve aciz kimselere karsi nasil davranilmas: gerektigini agiklayan ayettir.
Burada kavl-i ma’rif’un gectigi kisim goyledir:

“Allab’1n koruyasiniz diye sizin sorumlulufunuza biraktifi mallart muhakeme
yetenegi zayif kimselere vermeyin; ama bu mallarla onlarin gecimlerini kargilayn,

onlari giydirin ve onlar1 (hognut edecek) nazik sozler sdyleyin33

Burada kavl-i ma’rif’un; giizel 6giit, tavsiye, tath ve ige yarar s6z ve ayette sozii
edilen zayif kimselere giizel vaadlerde bulunmak, dua etmek ve onlar1 mutlu edecek
sozler sGylemek anlamlarina geldigi belirtilmistir. Bu anlamda géniillerin kendisin-
de huzur bulup sevdigi her s6z ve davranig ma’rif, iyi, giizel; goniillerin yadirgadigi,
hoglanmadii ve nefret ettifi her s6z ve davramig ise miinker, kotid, cirkin
sayilmigtir 34

Kavl-i ma’rfif’un Kur’an’da gectigi dordiincii yer, bir mirasin paylastirilmasi
esnasinda orada bulunup da véris olmayanlara nasil davranilmas: gerektigini agikla-

yan ayettir. Burada kavl-i ma’riif’un gectigi kistm goyledir:

“[Mirasin] boliistiiriilmesi strasinda [véris olmayan] akrabalar, yetimler ve muh-
taglar hazir bulunduklarmda, onlara da ondan bir geyler verin ve onlara (goniil alicr)
nazik sdzler sdyleyin”35

Burada gecen “kavl-i ma'raf” ile kastedilen, yapilan bagisla birlikte s6zle baga
kakma ve eziyetin olmamasi yahut da bagis yapilan kimselere daha fazlasini verme

istegi ve bir sey verilemeyen kimselere dziir beyan etmektir denilmigtir.36

Kavl-i ma’rGf un Kur’an’da gectigi beginci yer, savagtan bahseden acik ve kesin
hiikiimlii vabiy indirildiginde kalplerinde hastalik olanlarn bliyiik bir 6lim korkusu
yasamalart kargisinda, yapmalar1 gerekeni agiklayan ayettir. Burada kavl-i ma’rif’un

gectigi kisim goyledir:

32 Razi,a.g.e. c. VI, 5. 43,
33 Nisa 4/5.
34 Razi,a.g.e.,c.IX, s. 152.
35 Nisa 4/8.
36 Razi,a.g.e.c. IX,s. 161.
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“... Onlara diisen Allah’in ¢agrisina uymak ve O’nun rizasin: kazanabilecek bir
s0z soylemekti. Is ciddiye bindigi zaman Allah’a verdikleri soze sadik kalsalardi,
elbette kendileri i¢in daha iyi olurdu...”37

Kavl-i ma’rif’'un Kur’an’da gectigi altinc1 yer ise, Hz. Peygamberin eglerinin
sosyal iligkilerini diizenleyen ayetler icindedir. Burada kavl-i ma’rf’un gectigi kisim
sOyledir:

“Ey Peygamber esleri! Siz kadinlardan herhangi biri gibi degilsiniz. Eger takva
ile korunacaksaniz, edali bir gekilde konugmayin ki kalplerinde maraz olanlar [size
kargi1] bir arzuya kapimasin; daima yerinde ve (6rfe) uygun (6l¢tilii ve agirbagl)
sekilde konusun.”38

Kisaca Ma'rif, “giizelligi aklen ve dinen bilinen ve herkesin kavrayacagi Slcii-
de agik olan her tiirlii eylemdir ve miinker’in tam kargitidir.”3® Nitekim Kur’an’da
yapilmasi istenen seylere ma’riif, istenmeyen seylere miinker denilmistir4® Yine
Kur’an’da ¢irkin ve yakigiksiz s6ze miinker denilmistir.#!

Netice olarak denilebilir ki kavl-i ma’rif, Kur’an’da gectigi yerlere gére ince
farklaliklar gostermekle birlikte bir biitiintiik igerisinde degerlendirildiginde sdyle bir
anlam tagimaktadir: Icerigi ve séylenme iislubu muhatabin igine ferahlik ve hognutluk
veren, dogru ve usuliine uygun sdylenen, kirici olmayan, yanlis anlamaya gotlirmeye-
cek sekilde acik ve net olan ve herkes tarafindan giizelligi kabul edilen makul, megru,
yapici, zamanina ve yerine uygun diisen giizel sozler ve konusmalardir.

2. Kavl-i Sedid

Kavl-i sedid, Kur’an’da iki yerde geg¢mektedir. Bunlardan birincisi, kendi
haklarim savunamayacak durumda olanlarin (yetimler) haklarim korumak i¢in nasil
davranilmasi gerektigini a¢iklayan ayettir. Bu ayet soyledir:

“Arkalarinda eli ermez, giicii yetmez kiiciik ¢ocuklar biraktiklar takdirde, onlartn
halleri nice olur diye endise edenler, yetimlere haksizlik etmekten de Gylece kork-
sunlar da Allah’tan sakimsinlar ve [onlarin haklar1 konusunda] dogru [saglam] soz
soylesinler.”42

37 Muhammed 47/20-21.

38 Ahzab 33/32.

39 Ragib el-Isfehani, a.g.e., s. 496.

40 Bk. Al-i Imran 3/114; Araf 7/157; Tevbe 9/67, 71, 112; Hac 22/41.
41 Miicadele 58/2.

42 Nisa 4/9.
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Burada kavl-i sedid; “hakki: konugmak”, “diiriist ve insafli konugmak™43 seklinde
anlagildif1 gibi “saglam, dosdogru 62”44 olarak da yorumlanmusgtir.

“Kavl-i sedid”in Kur’an’da gectigi ikinci ayet ise dogrudan ve mutlak anlamda
inananlarin sozlerinin, konugmalarimn niteligini agiklamaktadir.

“Ey inananlar! Allah’tan sakinin ve [her zaman] hak ve dogru séz sdyleyin™45

Sedid sozliikte, dogru demektir. Sidk, resid, adl, savab ve istikamet kelimeleri ile
es; kizb ile zid anlamdadir. Kavl-i sedid ise, gercegi ortaya koyan, insan1 hakka ve
dogruya gdtiiren, yalan1 ve haksizligi bulunmayan, yerinde sdylenmig isabetli,
saglam ve dogru sdze denir.40

Kavl-i sedid hakkinda goyle bir yorum da getirilmektedir: “Kavl-i sedid ifadesi
kelime anlamiyla “tast gedigine koyduran s6z”, yani dogru ve yerinde sGylenen stz
anlamina gelir. Bu ayette ise, bagkalari hakkinda biitiin gizli anlamlardan, imalardan
ve yersiz kugkulardan armmmis bir gekilde konugmayi ve gergegi abartmadan ve
azaltmadan oldugu gibi aktarmay ifade eder.”47 Keza burada kavl-i sedid’in, hangi
hususta olursa olsun hak ve dogruya yonelik olarak soylenen saglam soze karsilik
geldigi ve sonunda yalan cikacak, soyleyeni kiiciik diigtirecek ¢iiriik sozlerden
uzaklif1 anlattigt da ifade edilmektedir 48

Goriiliiyor ki, kavl-i sedid en genel anlamda dogru, gercek ve adil sozdiir.49
Kur’an’da bunun tam zidd1 olarak “kavl-i zr” kullanilir ki bu, asilsiz, mesnetsiz ve
kaginilmas: gereken sozleri ifade etmektedir. 5 Bu durumda denilebilir ki, kavl-i
sedid, her tlirlii olumsuz sifatlardan, saibelerden uzak olarak her zaman ve sartta
hakikati ifade eden saglam ve gilivenilir sozdiir.

3. Kavl-i Meysiir

Kavl-i meys(r, Kur’an’da sadece bir yerde gecmekte ve burada muhtag¢ kimsele-
rin beklentilerine, makul ve mesru gerekcelerle kargilik verememe, onlara yardim
edememe durumunda nasil davranilmasi gerektigi agtklanmaktadir.' Ayet soyledir:

43 Esed, a.g.e..c. II, s. 868/Dipnot 86.

44 Elmahilt M. Hamdi Yazir, Hak Dini Kur’an Dili, Eser Negriyat, Istanbul, ty., c. II, 5.1270, 1296.
45  Ahzab 33/70.

46 Ismail Karagoz, “Sedid” mad., Dini Kavramlar Sozliigii, DIB. Yay., Ankara 2006, 5.583.

47 Esed, a.g.e.,c.II, s. 868/Dipnot 86.

48 Elmalil, a.g.e., c. VI, s. 3933,

49 Zemabgeri, a.g.e.,c. 1, s. 546.

50 Hac 22/30. Bk. Ayrica Miicadele 58/2.
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“Eger sen (kendin de) Rabbinin katindan ihtiya¢ duydugun bir liftu/bir rahmeti
arama ¢abasi icinde oldugun icin [ihtiyac sahiplerine] ilgisiz kalmak zorunda isen, o
zaman hi¢ degilse onlara yumusak/yatistirict bir s6z soyle™>!

Ayette gecen, “kavl-i meysfr” un; kibarca reddetmek, yumusaklhik, kolaylik ve
kiilfet gerektirmeyen tatli s6z anlamlarina geldigi ifade edilmistir32 ki buna gére
kavl-i meys(r, gonill alici, teselli edici, kolaylagtiric1, yatistirict, kibar, yuomusak ve
tatl s6z demektir.

4. Kavl-i Belig

Kavl-i belig de Kur’an’da sadece bir yerde gegmekte ve burada ikiyiizliilere nasil
davranilacagi ve onlarla yapilacak konusmanin 6zelligi agiklanmaktadir. Ayet styledir:

“Allah onlarn (ikiylizlilerin) kalplerindeki her seyi bilir; o halde kendi hallerine
birak onlari, onlara 6giit ver ve kendileri hakkinda iglerine igleyecek etkili stz soyle!”33

Bu ayetten yola c¢ikildiginda goriilityor ki, ikiyiizliilerle iletisimde onlarin yapip
ettiklerini ortaya dékmeden 6ncelikle 6giit, sonra da iclerine isleyecek etkili sozler
soyleme yoluna gidilmelidir. Yani, muhatabin olumsuz tutum ve davranglarima
aldirtg etmeden, onlar1 degifre etmeden, Oncelikle 68iit verilecektir. Bu ayetin bir
yorumunda soyle denilmektedir: “Bir kimse, hasmuimn sirlarimi, kalbinde
sakladiklarint ortaya dékerse, bu durum cogu kez hasmin o kimseye aldirmamasina,
kotiiliigtiniin artmasina, hatta kavgaya ve catismaya yol agabilir. Bundan dolay: ayet-
teki; “o halde kendi hallerine birak onlart” ifadesiyle adeta Hz. Peygamber’e goyle
denilmektedir: “Onlardan yiiz cevirmekle yetin, onlarm gizliliklerini ortaya dokme.
I¢lerinde sakladiklari seylerin aslim bildigini onlara gosterme.”>*

Bununla birlikte ikiyiizlii insanlarin esas problemi kalplerinde, i¢ diinyalarinda
oldugundan hareketle, onlarla kurulacak dini iletigimin olumlu neticeler verebilmesi
icin onlan derinden etkileyecek, iclerine igleyecek, vicdanlarim harekete gegirecek,
tesirli, dokunakl: etkili s6zlere ihtiyag vardir. Ayette gecen etkili (belig) sozlerle kas-
tedilenin; tergib, terhib, ihzar, inzar, 6diil, ceza vb. geyleri ihtiva eden anlamli s6zler

oldugu sdylenmektedir.5>

51 Isra 17/28.

52 Razi,age., c.XX,s. 155,
53 Nisa 4/63.

54 Razi,a.ge.,c. X, s. 127.
55 Razi,age.,c. X,s. 128,
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Nitekim bu ayetin yorumunda, “iclerine isleyecek etkili sdzler soyle” seklindeki
izah yaninda, “o ikiytizliileri, ruhlarmin gelecegi ve ruhlarin1 azaptan kurtaracak igler
yapmalar1 hakkinda uyar ki, iclerini diizeltsinler” ya da “onlara tenha yerlerde bog
zamanlarinda giizel sdz soyle ki bagkalarinin etkisinde kalmadan saglam kafa ile
senin sozlerini diigiiniip anlasinlar, dogruyu bulsunlar” seklinde agiklamalar da geti-
rilmigtir.56 ‘

Ote yandan Kur’an, ikiyiizliilerin “s6z ustas1” olduklarina cesitli vesilelerle dik-
Xat geker.57 Onlarin 6zelliklerinden, tanmma yollarindan s6z ederken de konugma
tarzlarina dair 6zel bir tabir kullanir; “Lahnu’l-kavl” .58 “Lahnu’l-kavl”, konusma
tarzi ve lislubu, s6z muhataptan bagkasinin anlayamayacagi sekilde kapali ve sem-
bolik bir tarzda ifade etmek demektir>® Yani, sézii gercek anlamindan
uzaklagtirarak ve asil maksadi ve niyeti ¢esitli dil oyunlar: ile gizleyerek kullan-
maktir.

Hz. Peygamber’in ikiyiizliilerin, dili ¢ok iyi kullanmalari dolayisiyla iimmeti
hakkinda endise duydugunu ifade eden sozleri®® bu anlami teyid etmektedir.
Dolayistyla bu tiir insanlarla kurulacak iletigimde onlar1 derinden etkileyecek, i¢leri-
ne igleyecek, diiglinmeye sevk edecek dokunakli bir dil ve usliip kullaniimalidir.

5. Kavl-i Leyyin

Kavl-i leyyin de Kur’an’da bir yerde gegmektedir. Bu ayette, Hz. Musa ve Hz.
Harun’un, hasimlan Firavun’la nasil konugmalar gerektigi acgiklanmaktadir. Ayet
sOyledir:

... Onunla yumugak bir dille konusun ki, o zaman belki aklimi bagina toplar (55t
alip diigiiniir), yahut iirperir-gekinir-korkar.”61

Buradaki yumusaklik, muhatabr agikca ve sert bir bicimde suglamamakla birlik-
te gercegi oldugu gibi s6ylemek demektir. Buna bugiin i¢in “diplomasi dili ve tislu-
bu” ya da “teblig ve irsad diplomasisi” de denilebilir.%2 Kur’an, Hz. Musa ile Firavun
ve etrafindakilerin arasinda gecen konugmalardan 6rnekler sunarken bir bakima da

56 Bk. Siileyman Ates, Yiice Kur’an’in Cagdag Tefsiri, Yeni Ufuklar Negriyat, yy., ty., c. II, s. 314.
57 Mesela bk. Bakara 2/204, Miinafikun 63/4.

58 Muhammed 47/30.

59 Asim Efendi, Kamis, Istanbul 1305, ¢. IV, s. 746.

60 Bk. Ahmed Ibn Hanbel, Miisned, c. 1, s. 22, 24.

61 TaHa 20/44.

62 Cakan,a.g.e.,s.253.
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“kavl-i leyyin’in uygulamasmni gostermektedir.63 Bu ayetler incelendiginde Hz..
Musa’nin, satasmalara aldirmadan, kirict olmadan, yumusak bir iislupla ama muha-
taplarina vermesi gereken mesajlari da aslint bozmadan oldugu gibi verdigi goril-
mektedir.

Bu ayette insan davraniglariyla ilgili evrensel bir ilke getirilmekte, Allah’1n, pey-
gamberlerine bir giinahkér i¢cin yonelttigi “onunla yumusak, iliml bir tarzda konugun
ki, aklini bagina toplamak igin firsati olsun” emri, biitiin teblig ¢abalarma igik tut-
maktadir 64

Ayet, yumusak ve tath dilin insanlik onurunu One cikartacak bir giice sahip
oldugunu ve insan diigiindiirdiigiinii ya da sayg: duymaya sevk ettigini gostermekte-
dir. Sert ve kaba s6z insandaki diigiinme ve saygi duyma egilimini 6lditrmektedir.
Oyleyse dini iletisimde oncelikle muhatabm diisiincesini harekete gegirmek ve muh-
tevaya saygl duymasint temin etmek gerekir 65 Nitekim bagka bir ayet, yumugak dav-
ranmanin ¢ekici ve toplayict, kat1 kalpli davranmanin ise itici olduguna isaret etmek-
tedir.60

Insanlar benimsedikleri degerlerin hafife alinmasi ve sert bir iislupla elegtirilme-
si kargisinda genellikle savunmaci tepkiler gelistirirler. Bu da iletisimin kopmasina
hatta kaynak durumunda olanlarin degerlerine kargt dilgmanca tutumlar gelistirmele-
rine yol agabilir.67 Bu bakimdan dini iletisimde mesajlar1 kavl-i leyyin ile sunmak
ayni zamanda da; dini muhtevayr muhataba dayatmamak, “dogru sadece budur,
bunun disindakiler toptan yanhstir” anlayisi ile hareket etmemek, yanhgliklar orta-
ya koyarken incitici olmamak ve belki en 6nemlisi de muhatabin deger verdigi seyle-
re hakaret etmemektir. Burada sunu da belirtmek gerekir ki, muhatabin deger verdigi
seylerin aslinda degerli olmadigmni bilmek ya da onlant degerli olarak gérmemek
bagka bir sey, onlara hakaret etmek bagka bir seydir.

6. Kavl-i Kerim

Kavl-i kerim de Kur’an’da bir yerde gecmekte ve sosyal hayata dair temel ilke-
lerin siralandig1 bir boliimde, ana-babaya kargt nasil davranilmas gerektigini agikla-
yan ayetlerden birinde yer almaktadir. Ayet soyledir:

63 Bk. Suara 26/23-28.

64 Esed,a.g.e. c. I, s. 629/Dipnot 28.

65 Bayraktar Bayrakli, Yeni Bir Anlayigin Isyginda Kur’an Tefsiri, Istanbul 2004, ¢. XII, 5. 265.
66 Al-i imran 3/159.

67 En’am 6/108.
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“Rabbin kendisinden bagkasina ibadet etmemenizi, ana-babaya iyi davranmanizi
[thsan] emretti. Eger onlardan biri ya da her ikisi senin yaninda ihtiyarhik cagina
erisirse, onlara sakin “Of!” deme; onlar1 azarlama; onlara saygili, yiiceltici sozler
soyle...’68

Burada gecen kavl-i kerim’in “saygi ve hiirmet dolu sozlerle hitap etmek™ oldugu
sOylenmig, bunun izahinda da; “suclu bir kélenin, kati kalpli, tas yiirekli efendisine
kars1 kullanacag tisluptur” denilmistir.®® Buna gore kavl-i kerim; nazik, kibar, hos,
tath, iltifatli, comert, hoggoriili, goniil alici, saygili ve hiirmetli s6zler anlamina gel-
mektedir.

Yukaridaki ayette “ihsan”, anne babaya kargt hem olumsuz tutum ve davramslar-
dan sakinmay1 hem de olumlu tutum ve davramsglar sergilemeyi kapsayan genis bir
muhtevaya sahiptir. Dolayisiyla anne babaya karsi hem kaba ve kiric1 tutumlardan
sakinilacak hem de onlara saygili, kibar, deger veren bir tutum sergilenecektir.

Kavl-i kerim, Kur’an’da esas itibariyle anne babaya karg1 gosterilecek tavri ifade
etmek icin kullamlmakla birlikte, iizerimizde hususi emegi ve hukuku bulunan
saygin kisilere karg1 da kavl-i kerim ile muamele etmek en azindan vefanin geregidir.

7. Kavl-i Sabit

Buraya kadar “kavl” kelimesinin, Kur’an’da emir sigasiyla kullanilan formlar
incelendi. Kavl’in Kur’an’da emir sigasiyla gegmeyen bagka formlari da bulunmak-
tadir. Bunlardan “kavl-i sébit” konumuzla yakmdan alakalidir. Kavl-i sabit,
Kur’an’da bir yerde gecmektedir. Ayet soyledir:

“Allah, imana erigenlerin durumunu sapasaglam ve dosdogru bir sézle, hem
diinya hayatida ve hem de ahirette saglamlastirir...”70

Kavl’in 86z, laf1z ya da konugma gibi birinci anlamlarinin 6tesinde anlayis, inang,
kanaat, fikir, doktrin vb. anlamlar tagidifina yukarida isaret edilmisti. Hz.
Peygamber’den nakledildigine gore, yukaridaki ayette kavi-i sabit, “kelime-i tevhid”
anlayigini yani Allah’tan bagka ildh olmadigi ve Muhammed (as)’in O’nun elgisi
oldugunu ifade etmektedir.”}

68 Isra 17/23.

69 Bk.Razi,a.g.e., c. XX,s. 152.

70 ibrahim 14/27.

71 Buhari, Kitdbu't-Tefsir (Ibrahim) 2.
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Kur’an’da inananlarin s6zii [kavli’l-mii’'minin] olarak agiklanan “igittik ve itaat
ettik”72 ifadeleri ve “Allah yoluna cagiran, makbul ve giizel isler igleyen ve “ben
miisliimanlardanim” diyen kimseden daha giizel s6z s6yleyen kim olabilir?”’73 Ayeti
de bu baglantiy1 giiclendirmektedir.

Yukaridaki ayette gecen “sdbit” sifati, niteledigi “s6z”tin- ya da “anlayig”in
saglamlifint yani dogru ve tutarli oldugunu belirtmekte ve biylece kendinden 6nce-
ki ayetlerde gecen “giizel-dogru s6z” ve “glizel-diri afa¢” benzetmesiyle iliskilen-
dirmektedir.74

Bu ayetler soyledir: “Allah’1n, giizel-dogru bir sz igin nasil bir misal verdigini
gormiiyor musun(uz)? Kokii sapasaglam, dallar1 goge dogru uzanan gtizel-diri bir
agac gibidir o ki, Rabbinin izniyle her mevsim meyvesini verip durur...

Cirkin bir séziin durumu ise, kékii topragin tistiine ¢ikarilms, biitiiniiyle kararsiz,
dayamksiz ¢iiriik bir agacin durumuna benzer.”75

Burada gecen “giizel-dogru s6z” ifadesi, mahiyeti itibariyle dogru olan ve ahlaki
anlamda iyi ve giizel olana ¢agirdig: icin yararl ve kalici olan teklif, fikir, inang ya
da 6greti anlamindadir ki aym: zamanda ilah? mesajlara igaret etmektedir.

“Cirkin s6z” ifadesi ise Otekinin tam aksine mahiyeti itibariyle yanhg, ahlaki
anlamda ké&tll olana cagirdign icin yikima gotiiren her tiirlii teklif, fikir, inang ve
ogreti anlamimdadir. Bunlarin “hicbir bakimdan saglamlig1 yoktur”. Bu tiir sozler,
biiyiisiine kapilan insanlarin katinda ilk anda biiyiik bir ilgi uyandirsa da etkisi gelip
gecicidir.76

Kur’an bu tiir sézlere bagka vesilelerle de dikkat ¢cekmektedir. Mesela, seytani
giicler tarafindan zihinleri ¢elmek ve aldatmak, bdylece hakikati gizlemek ve enge-
llemek amaciyla soylenen asilsiz, yaldizli sézleri “zuhrufe’l-kavl”77, insanlara yarart
olmayan, onlar1 oyalayip zamanlarim 6ldiiren asilsiz laflar ve s6z oyunlarini da “leh-
ve’l-hadis”78 olarak nitelendirmistir.

72 Nur 24/51; Bk. ayrica Hac 22/24.

73 Fussilet 41/33.

74 Esed,a.g.e. c.1,s. 507-508/Dipnot 39.
75 ibrahim 14/24-26.

76 Esed, a.g.e.,c. 1, s. 506/Dipnot 36, 38.
77 En’am 6/112.

78 Lokman 31/6.
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Bu ayetler birlikte degerlendirildiginde “giizel s6ziin tasimas1 gereken iki temel
ozellik dikkat ¢ekmektedir: Bunlardan birincisi dogru ve delilli olmasi, digeri ise
stirekli bir bigimde insanlara yararli olmasidir. Nitekim “Giizel sézler O’na yiikse-
1ir”7? mealindeki ayet ve “Giizel s6z sadakadir’”89 mealindeki hadis de konunun éne-
mine dikkat cekmektedir.

II. DINI ILETISIMDE KULLANILACAK DILIN OZELLIKLERI

Yukarida kavl (s6z) cesitlerinin Kur’an’da iletigimle ilgili kullanimlari incelendi.
Bu incelemede elde edilen veriler 1s1§inda, giiniimiiz iletisim biliminin agiklama-
larindan da yararlanarak etkili bir dini iletisim dili hakkinda neler s&ylenebilir?

Oncelikle sunu séylemek gerekir ki, etkili bir dind iletisim icin her seyden once
hedef kitle iyi tamnmali, onlarin haklarma saygi gosterilmeli ve sahip olduklari
degerler dikkate alinmalidir. Bunun i¢in de hedef kitle analizi yapilmali ve hedef kitle-
nin seviye, ilgi, ihtiyac ve beklentileri tespit edilmelidir. Zira din? iletisimde neyin,
nasil sunulacag: planlanirken bizi yonlendirecek en 6nemli faktor hedef kitledir.

" Dinf iletisimde muhtevanin “nasi” sunulacagi ise biiyiik 6l¢lide “dil” ile iligkili-
dir. Glintimiizde dilin; semantik, sentaks ve pragmatik olmak iizere cesitli boyu-
tlarindan s6z edilmektedir. Bunlardan semantik boyut; sembollerin anlam
baglantilari, yani sembollerle onlarin temsil ettigi seyler arasindaki iligki ile, sentaks
boyut; sembollerin anlamli diziligleri (imla, s6zdizimi) ile, pragmatik boyut ise; sem-
bollerin kullanilig amact ve alici iizerindeki etkileri ile ilgilidir.31

Dini iletisimde muhtevanin “nasil” sunulacagi meselesinde en 6nemli faktor dil
oldugu gibi, iletigimi engelleyen faktorlerin baginda da yine dil gelmektedir.

Tletisimde dil engeli ya igerik ya da iligki bazinda ortaya ¢ikmaktadr. Icerik
bazindaki engel kaynak ve hedefin aym igaret potansiyeline sahip olmamalar veya
bir baska deyisle farkli dil kodlama sistemlerine sahip olmalaridir. Iliski bazinda
karsilikli anlasamama ise amaglanan dil eyleminin, iletisimde bulunanlar tarafindan
yanlig veya degisik yorumlanmasi sonucu meydana gelmektedir. Bu da farkix dil kiil-
tiirtine sahip olma; ayn1 dil kiiltlirline sahip olup da degisik sosyal ¢evrelerden gelme
veya az igitme ve hig igitmeme yani dinleme ve algilama yetersizligi gibi fizyolojik
nedenlerden kaynaklanabilmektedir.32

79 Fatir 35/10.

80 Buhard, Edeb 34.

81 Condon, a.g.e., s.12-13.
82 Gokege, a.g.e.,s. 64-65.
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[letisim engellerini iletisimin kaynag1 agismdan ele aldigimizda bunu, “teknik
yetersizlik” ve “lislup sorunu” (deyis-sOyleyis 6zelligi) olarak da anlamak miimkiin-
diir. Bu durumda “teknik yetersizlik”le ilgili engeller; mesaji diizenleme yetersizligi,
kodlama yetersizligi ve sunus yetersizligidir 83 Yani, alicimn bilgi diizeyinin, anla-
ma kapasitesinin, ilgi ve ihtiyaglarmin dikkate alinmamasi, aligilmarmsg ifadelerin,
uygun diismeyen misallerin ve analojilerin kullanilmast, anlagiimas: kolay olmayan
eski deyim, terkip vs.nin kullanilmasi, sdzciiklerin yerinde kullanilmamasi, diksiyon
hatalari®4, sesin rengi ve miizigi, dil bilgisi, hitabet, beden dili ve arac-gere¢ gibi
konulardaki yetersizliklerdir.

“Uslup” agisindan en 6nemli engel ise sert, kat1, kaba, kirict, giicendirici ve giic-
Lik ¢ikarici sézler ve tavirlardar.

Bu tespitlerden sonra goriiliiyor ki, dinf iletisimde kaynagm iletigim ahlakma
iligkin temel] sorumlulugu, alaninda miimkiin oldugunca en st diizeyde bilgi sahibi
olmasidir 85 Bu bilgiler dogru, tam, tutarli ve giivenilir olmali ve dosdogru
aktarilmalhidir. Ciinkii dogruluk, saglam bilgiye dayali konugmak ve adil olmak gibi
nitelikler dini iletigimde kaynagin giivenilirligi ile ilgilidir.

Kaynagin inamlir, giivenilir olmasi yaninda uzman, saygin ve sevilen birisi
olmas, iletisimde gahsi ¢ikart 6ne ¢ikarmamasi yani samimi olmasi alicida davranig

ve tutum degisikligi olusturabilmesi igin biiyiik nem tagimaktadir.86

Ote yandan kaynak, savundugu fikre once kendisi inanmalidir87 Kaynagm,
mesajin icerigine baglilik derecesi ve o konudaki tutumlarmm olumlu olusu da
olduk¢a miihimdir. Nitekim aragtirma sonuglart dini iletisimde kaynak durumunda
olan kisilerin, alicilarin dini tutum diizeyini etkiledigi ve bunun olumlu yénde
oldugunu gostermektedir.88 O halde kaynagm inandiric1 olmasi, bunun icin de zihin,
kalp, dil ve beden birligini, sahsiyet biitiinligiini saglanug olmas: gerekmektedir.

83 Suat Cebeci, Ogrenme ve Ogretme Siireglerinde Dini [letigim, iz Yay. Istanbul 2003, s. 294-296.

84 Bk.Mehmet S. Aydin, “Giiniimiiz Irsad Hizmetinde Gériilen Baz1 Yanhsliklar” I. Din Strast Teblig
ve Miizakereleri I, (1-5 Kasim 1993), Ankara 1995, s. 426-432.

85 Mustafa Koylii, Psiko-Sosyal Acidan Dini Iletigim, Ankara Okulu Yay., Ankara 2003, s. 114.

86 D.Krech - R.S. Crutchfield- E.L. Ballachey, Cemiyet Icinde Fert, gev. M. Turhan, Istanbul 1970, s.
381 vd.; J L. Freedman- D.O.Sears - J.M. Carlsmith, Sosyal Psikoloji, cev. A. Dénmez, Ankara 1993,
8. 350 vd.; Kagitcibasi, a.g.e., s. 168-172.

87 Koyli, a.g.e.,s. 115,

88 Bk. Mevliit Kaya, Din Egitiminde Iletigim ve Dini Tutum, Etiit Yay., Samsun 1998, s. 84, 167, 200,
238-239.
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Dinf iletisimde dilin kullanimina iliskin sorunlardan yola ¢ikildiginda, dilin tek-
nik kullanimi ile ilgili olarak su hususlara da bilhassa dikkat edilmelidir:

Iyi bir hazirlik asamasindan sonra mesaj, bir plan dahilinde bilinenden bilinme-
yene, kolaydan zora, basitten karmagiga, somuttan soyuta dogru, belli bir diizen ice-
risinde sunulmalil ve miimkiin oldugunca zengin arag-gerecle desteklenmelidir.

Sunum esnasinda plan disi ve konuyla ilgisi olmayan rastgele cagrigimlar
kargisinda segici olunmali ve maksadi agan beyanlardan kagmilmalidir.

Az-67, tane tane konugmali, konugmada seslerin, sézciiklerin, vargularin, duygu-
larin hakkini vermeye yani diksiyona 6zen gosterilmelidir.

Sozciikler 6zenle secgilmeli, dogru ve yerinde kullanilmaly, ciimleler de diizgiin ve
dil bilgisi kurallarina uygun olmalidir. Cok uzun ve karmagik ciimlelerden
kaginilmali, miimkiin oldugunca kisa ciimleler tercih edilmelidir.

Dikkatten kagmasi muhtemel 6nemli semboller tekrar edilmeli, bu tekrarin konu-
nun dnemine vurgu icin yapildigt muhataplara hissettirilmelidir.

[letigim dilinin kaynak ve alic1 i¢in ortak anlamlar tagimasi son derece 6nemlidir.
“Herkes anladig1 kelimeleri igitir” denilmistir. Bu nedenle kaynak, mesajint alicillara
iletirken alicilar ile ayn1 anlamu tagiyan kodlar, benzer dil isaretleri kullanmalidir.
Bunun igin de kaynak mesajini diizenlerken hem kullandigir sembollerin anlam
baglantilarm ve anlamh diziliglerini, hem de ayni anlamin alici igin anlagilabilir ve
yararlt olmasina dikkat etmelidir.

Hz. Musa’nin (as), ilahi mesajlari Firavun’a teblig etmek i¢in giderken yaptigi su
dua ve talep konunun 6nemini ortaya koymaktadir: “Rabbim! Yiiregime genislik ver,
isimi bana kolaylastir, dilimin diigtimiinii ¢6z ki sdyleyeceklerimi iyice anlayabilsin-
ler.”89 “Kardegim Harun, dil bakimindan benden daha glizel konusur. Onu da benim-
le beraber, beni dogrulayan bir yardimer olarak gonder...”%0

Iletisimde kullanmilan semboliin birden ¢ok anlami olmasi durumunda bir de
“baglam” net olmazsa hangi anlamda kullamildigi anlagilamayabilir. Ciinkii
iletisimde kullanilan her sézctigiin anlami insan beyninde cagrisim yaptigi degerdir.
Bu da daha 6nceki bilinenlerle yani baglam diinyasi ile iligkilidir. Kaynak ve alicinin
dil dis1 toplumsal kazanimlara, kiiltiirel birikimlere, edindikleri bilgilere, ruhsal nite-

89 Ta-ha 20/25-28.
90 Kasas 28/34.
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likli kazamlmaig her tiirli deneyimlere iligkin verilerin tiimii baglamdir. Diger yandan
aktarilan bir stylemle ilgili olarak bir sozciigiin ya da climlenin anlasilmasinda,
ondan Once ya da sonra gelen bircok durumda sz konusu birimi etkileyen, onun
anlamini, degerini belirleyen birim ya da birimler de baglam olarak algilanmalidir.
Iletisimde alic1, kaynagin mesajim belli bir baglama uygun bir bicimde algilamak
zorundadir. Bu da kaynagm kullandigi baglamdir. Bunun digindaki algilamalar
yanlistir ki bu, iletisimin gerceklesmedigi anlamina gelir.9!

Bunun igin eger kaynak birden fazla anlama gelecek sembol kullanmigsa, bunu
aciklayarak, kastettigi anlami netlestirmelidir. Bir bagka deyisle kodlanan mesajla
kodu ag¢ilan mesajimn anlam biitiinliigi gozetilmeli, yani kaynak tarafindan kastedilen
anlam ile hedef tarafindan yorumlanan anlamin 6rtiismesi saglanmalidir. Bunun igin
de kaynagm, hedeften gelen geribildirimleri izleyerek mesajimin ne dlgiide algilanip
algilanmadigini, dogru yorumlanip yorumlanmadigimi tespit etmesi ve gerektiginde
mesajini buna gore yeniden diizenlemesi gerekir.

Insanm biligsel iletileri aktarmada temel araci olan konusma dili, duygu ve
cogkularini dile getirmede ¢ogu zaman yetersiz kalabilmekte; duygularin dile getiril-
mesinde ve iligkilerin belirlenmesinde daha ¢ok sézsiiz iletisim rol oynamaktadir 92
Bu anlamda duygusal iletigimin %90’ inin s6zsiiz olarak beden dili ile gerceklestiril-
digi ileri siiriilmektedir.93

Insanlar dilleri ile oldugu gibi elleri, kollari, duruglari, yiiz hatlar hatta giyim
kusamlan ile de muhataplarina mesaj verirler. Bu bakimdan din{ iletigimde kaynak
gorevi yapanlar, konugmalarinda &rnekler, darb-1 meseller, kissalar, ozlii sozler,
kiyaslar, tasvirler, tegbihler, hikdyeler, niikteler ve benzeri sozlii dil 6geleri kadar jes-
tler, mimikler, bakislar, gorsel nesneler vb. sozsiiz iletigim 6gelerini de bir biitiinliik
icerisinde ve yerli yerinde kullanmahdirlar.

Bilhassa jestler, fikirlerin aktaritmasinda ¢ok etkilidir. Cehre, bilhassa gozler ve
ag1z, ustalikla yapilan yiiz cizgileri, suratin golgelenmesi, heyecanimizi, tavir ve his-
lerimizi ifade eder. Bunun i¢in hareketler, kelimelerle uyumlu olmals, jestlerle keli-
meler el ele gitmelidir. Ancak jest ve mimikler yapmacik degil samimi olmali, ken-
diliginden gelismelidir 94

91 Giinay, a.g.e.,s. 230-231.

92 Bk. Ciiceloglu, a.g.e., s. 42; Zillioglu, a.g.e., s. 180,217.

93 Baltag-Baltas, a.g.e., s. 159.

94 Nejat Muallimoglu, Biitiin Yonleriyle Hitabet, Avciol Yay., 7.bs., istanbul 2005, s. 300-301.
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Keza ses de insanin tutumunu, duygularm: ve i¢ durumunu yansitan en degerli
sozsiiz iletisim araglarindan biri sayilmaktadir.95 Ses; tonu, tinisi ve temposu ile
duygularimizin en 6nemli aktaricisidir. 96 Oyleyse duygusal anlatima cokca yer
verilen dini iletigimde ses de; s6ziin ve duygunun mahiyetine uygun bir tarzda
ayarlanmalidir. Bir musiki parcasinda tempo nasil yiikseliyor, cosuyor ve
yumusuyorsa konugma esnasinda da sesin hacmi mesaja gore Oylece artmali, azal-
mali ve degigmelidir. Konugma boyunca ayni normal hacimli sesle konugmak can
sikict ve monoton olur. Ses degisikligi, cesitliligi ve renkliligi arttikca dinleyici-
lerin ilgisini muhafaza etmek de o derece kolay olur. Soylediklerine inanarak
konusan kisilerde ses hacmi de konugmanin akigina gore kendiliginden degisecek-
tir.97

Dini iletisimde din dilinin kullanimina da bilhassa dikkat etmek gerekir. Din dili-
nin kullaniminda bir takim giigliikler vardir. S6zgelimi din dilinin sosyal dille olan
farkli anlamlardaki miisterek ifade ve kelimelerinin kullanim iletigim problemlerine
yol agabilmektedir.”8 Mesela, havf, hagyet, husu, ittika, takva vb. kavramlar giinliik
dildeki “korku” sozciigiiyle aciklandigi takdirde bu, din dilinde kastedilen anlam
vermeyecegi gibi yanlig algilamalara da neden olabilmektedir.

Yine karsilig1 herkes tarafindan tam ve dogru olarak bilinmeyen vacip, siinnet,
mekruh, miibah, miistehab, cdiz vb. hilkiim ifade eden terimlerin yerinde ve
anlagilir bigcimde kullanilmamasi ya da kéfir, miigrik, zindik, miinafik, fasik, miir-
ted vb. sifatlarin kontrolsiiz bicimde kullanilmasi iletigim sorunlarina yol agabil-
mektedir.

Keza “Islam’a gore...”, “Kur’an’a gore...” seklinde baslayan yarg: ifadeleri de
dini iletisimde bir baska sorundur. Ciinkii bu ifadeler beseri sdyleme ilahi nitelik
kazandirma anlami tagir. Oysa bu gekilde baglayan ifadelerden sonra gelen agikla-
malar beserl miilahazalar ve yorumlarla doludur. Bu nedenle yukaridaki ifadelerin
yerine “Kur’an’da soyle buyrulmustur...”, “Peygamber soyle buyurmustur...” ya da
baska bir kaynaga dayaniyorsa sozgelimi “Mecelle’de s6yle bir kural vardir...”
demek uygundur 99

95 Ken Cooper, Sozsiiz lletisim, cev.Tung Yatki, Tlgi Yay., Istanbul 1989, s. 227; Gékee, a.g.e.,s. 107.
96 Baltag-Baltas, a.g.e., s. 31.

97 Muallimoglu, a.g.e., s. 306, 309.

98 Cebeci,a.g.e,s. 231.

99 Bk. Cebeci, a.g.e, ay.
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Yine, dinf iletisimde sadece yasadigimiz varlik alaninda yer alan olgu, olay ve
nesnelerden degil beg duyu ile algilanamayan metafizik alandan ve bu alandaki
varliklardan ve olaylardan da s6z edilmektedir. Mesela, Allah, melek, cin, seytan,
ahiret, cennet, cehennem vb. kavramlari bilinen sembollerle anlatmak kolay olma-
maktadir. Sonugta bu tiir varbklar ve kavramlar hedef kitlenin kavrayis diizeyine
uygun olarak tegbihli ifadelerle yani insan niteliklerine dair sdzciiklerin yer aldig1 bir
dille anlatilabilmektedir. Nitekim Allah hakkinda Kur’an ve hadislerde de bu tiir

. semboller kullanilmaktadir.100

Goriildiigli gibi dini iletisimde dilin anlam baglantiari, anlamli diziligi ve anlam-
larin hedef kitle i¢in anlaglabilir ve yararl: olmasi yaninda din dilinin dogru
kullaniimas: biiyiik 6nem tagimaktadir.

Dini iletigimde dilin kullanimu ile ilgili diger bir husus ise iislup meselesidir. Dini
iletisimde tsluptan soz edildiginde temel yaklagim Kur’an’mn ifadesiyle “hikmet”
olmalidir,101

“Hikmet” kavrayis seviyesine uygun saglam delillerle, muhatabin aklina ve ruhu-
na birlikte hitap ederek bilincini harekete geciren, gercegi gormesini saglayan ve
ikna eden &lciilil ve etkin bir tavirdir. “Giizel 6glit” ve “miicadele” de ayette tavsiye
edilen diger yollaridir.

Makale konumuz olan “kavl” kelimesi de Kur’an’da, yerine ve muhatabina gore
degisik kelimelerle vasiflandirilmakta dolayisiyla dini iletisimde iislubun hedef kitle-
ye gore ayarlanmasi ve muhataba gére “farkl sdzlerin kullanilmast geregine” 102 dik-
kat ¢ekilmektedir. “Kavl” cesitleri ile ilgili olarak makalenin birinci kismunda yapilan
analizler, din iletigim dilinde {islubun muhataplar diizeyinde belirlendigini goster-
mektedir.

Mesela; herhangi bir saibeye, dedikoduya, yanlig anlamaya ve istismara agik olan
ortam ve sartlarda iletigime girildiginde muhataplara kargi mesru, makul, 6rfe uygun,
ciddi, olgiilii ve agirbaslt bir tislupla,

100 Bk. Bakara 2/115, Al-i Imran 3/77; Taha 20/5, 39, Kasas 28/88, Fetih 48/10, Rahman 55/27, Fecr
89/22 vdgr.; Buhari, Enbiya 3, Rikak 51, Kader 15; Miislim, Birr 115; Ahmed b. Hanbel, Miisned,
cIll,s. 178.

101 Nahl 16/125.
102 Cakan,a.g.e.,s.250.
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Ihtiyag sahibi, zayif ve aciz ya da bir takim beklentiler iginde olan muhataplara
karg1 goniil alici, hognut edici, nazik bir tislupla ve eger makul ve megru gerekgeler-
le bu tiir kisilerle yeterince ilgilenme imkani bulunamazsa o zaman da onlara
yatigtiricl, teselli edici, yumusak bir islupla,

Kanaatlerini, inanglarini, acikca ortaya koymayan, kimliklerini ve fikirlerini giz-
leyen, kalpleri ile sozleri ve davramiglan arasinda celiskiler bulunan muhataplara
karg1 durumlarini yiizlerine vurmadan ve ikiyiizli tavirlarina aldirg etmeden tergib
ve terhib motiflerini de kullanarak iglerine isleyen, diigiindiiren, i¢ diinyalarindaki
celigkileri gosteren ve vicdanlarini harekete gegiren dokunakh bir iislupla,

Kimligini agik¢a ortaya koyan, gizli-sakll tutum ve davraniglar icine girmeyen
ama ayni zamanda agik¢a muhalefet gosteren muhataplara karg: kaba ve sert olma-
yan, incitici olmayan ama iclerine iirperti verecek ve akillarini baglarina getirecek
yumugak bir tislupla,

Ana-baba gibi 6zel hukuku olanlarla ise kibar, saygili, yiiceltici, minnet duyan
vefali bir tislupla konusmak, tavir ve davraniglari buna gore tanzim etmek gerek-
mektedir.

Sonug

Giintimiizde iletigim araglarinin ¢ok hizli bir bicimde gelismesi ile birlikte sosyal
ve kiiltiirel ¢cevremiz olduk¢a geniglemigtir. Artik sadece yakin ¢cevrelerimizle degil,
aym zamanda cok farkli degerlere ve yasama bicimlerine sahip gevrelerle de bir
sekilde iletisim ve etkilegim icerisindeyiz. Bu durum hizli ve kontrolii zor degisimle-
re yol acarken, buna paralel olarak dinf iletisimin hedef kitlesi, demografik ve psi-
kolojik 6zellikler bakimmdan farklilagmaktadir. Bu tablo pek cok alanda oldugu gibi
dini iletisim alaninda da yeni ihtiyag ve beklentiler ortaya ¢ikarmaktadir.

Dini anlatma ve 6gretme durumunda olan din egitimcileri de bu gelismelere ve
ihtiyaclara cevap verebilmek icin yeni dgretim ve iletigim tekniklerini ve bu konu-
daki bilimsel ¢alismalar1 yakindan izlemek zorundadirlar.

Din egitimi ve 6gretimi ayn1 zamanda bir din{ iletigim faaliyettir. Din egitimi ve
Ogretiminde “6greten” durumunda olanlar dini iletisimde kaynak, “6grenen” duru-
munda olanlar ise hedef kitledir. Dini iletisim, dini mesajlarin kaynak ve hedef kitle
arasinda ¢esitli kanallar kullanilarak paylasilmasi stirecidir.

Bu siireci yonetmesi itibariyle dini iletisimde temel sorumluluk kaynaga aittir.
Kaynak, siirecin baglangicindan sonuna, planlanmasindan degerlendirmesine kadar
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biitiin agamalarda belirleyici ve yonlendirici unsur olarak hedef kitleyi gz 6niinde
bulundurmahidir. Bagka bir deyisle dini iletisimde amaglart, mesajm muhtevasini,
yontem ve teknikleri, her tiirlii ara¢ gereci, sozlii ve sozsliz iletigim unsurlarini hedef
kitleye gore ayarlamalidir.

Ote yandan etkili bir dinf iletisim, kaynak durumunda olanlarin dili kullanabilme
yeterlilikleri ile yakimndan iligkilidir. Zira dini iletisgimin en 6nemli araci dildir. Dilde
6nemli olan dogrutuk ve samimiyettir. Bununla birlikte iletisim siirecinin saglikli bir
bi¢imde igleyebilmesi i¢in aktarilan bilgi, duygu ve diigiincelerin higbir yanlhs anla-
maya, siipheye ve ¢eligkiye mahal birakmayacak bi¢cimde biitiin boyutlart ile anlagilir
ve yommlanabilir olmasi son derece onemlidir.

Kur’an’daki sz gesitlerinin iletigimle ilgili olanlart incelendiginde goriilmekte-
dir ki, dinf iletigimde kullanilacak dilin 6zellikleri hedef kitleye gore belirlenmistir.
Hedef kitlenin degerlerine, bilgi, inang, tutum, tecriibe, duygu, ihtiyag¢ ve beklentile-
rine uygun olarak bazisma bilgi agirlikli, bazisina ikna edici, bazisma da motive edici
ve destekleyici bir iletigim dili kﬁllanllnu§t1r. Hedef kitleye gore degismeyen ise, ¢ir-
kin, kiric1 ve sert iisluplardan kaginmakla birlikte hangi sart ve durumda olursa olsun
hakki ve dogruyu sdylemek olmustur.
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