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-“Ashabu’l-Karye” Kissasindan Bir Kesit-
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OZET

Glintimiizde iletisim alaninda yapilar arastirmalar, insan iliskilerinde
“ben-dili”"ni kullanmanin énemini ortaya koymustur. Kur’an’da anlatildig-
na gore, Ashabu’l-Karye kissasinda halkini peygamberlere uymaya davet
eden kiginin ben-dilini kullandig1 dikkat ceker. Kissada anlatilan o6rnek
olayda, ben-dili 6gelerine nasil yer verildigini ve ben-dilini kullanmanin
avantajlarmi agik bir sekilde gozlemleriz.
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ABSTRACT
ME-LANGUAGE MODEL IN COMMUNICATION
-A SECTION FROM “ASHABU’L KARYE ( VILLAGERS)”
ANECDOTE IN KORAN-

Nowadays, the studies made in the field of communication show the
significance of using a “me-language” in communicating with others. As it is
told in Koran, the person who invites his people to follow the prophets in
the holy Anecdote “ Ashab’ul Karye ( Villagers)” uses a me-language
communication model. In this anecdote we see the elements of me-language
communication model and the advantages of using it.

Key Words: Communication, Me-Language, Human Relations, Koran,
Holy Anecdote.

Giris
Kur’an’in 6nemli kissalarindan birisi “Ashabu’l-Karye” diye anilmakta-
dir. Bu kissada anlatildigina gore, bir bolgenin halkina Allah’a iman etmeleri ve
O'na ortak kostuklar: seyleri terk etmeleri i¢in Elgiler gonderilir. Fakat bolge hal-
ki1 elgilere inanmadiklar1 gibi, bu isten vazge¢medikleri takdirde onlari cezalan-

dirmakla tehdit ederler. Bu sirada o bolge halkindan olan, elgilerin getirdigi me-

sajlara iman eden bir kisi, halkina, elgilere iman etmeleri yoniinde 6giit vermeye

*Yrd. Dog. Dr., Inénii Universitesi {lahiyat Fakiiltesi Tefsir Ana Bilim Dali1 Ogretim Uyesi.
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baslar. (Yasin, 36/13-20) Halkina 6giit veren kisinin, konusmasi sirasinda ben-

dilini kullanarak onlar1 uyarmaya galistigr Kur’an’da agikga goriiliir.

Bir¢ok Kur’an ayetinde ben-dili kullaniminin 6rneklerine rastlariz.! Biz
aragtirmamizda Ashabu’l-Karye kissasinda halkina 6giit veren kisinin ben-dilini
kullanarak hedefledigi amaglar1 ve ben-dilini kullarus seklini inceleyecegiz. Hal-
kini uyaran kisinin agzindan Kur’an ayetlerine yansiyan ve ben-dili ile yapilan
konusmada yer alan iletisim inceliklerini, yontemlerini belirlemeye g¢alisacagiz.
Bunu yaparken, giiniimiizde “ben-dili” hakkinda yapilmis arastirmalardan ve bu

alanda elde edilen verilerden yararlanacagiz.

Insan iligkilerinde Ben-Dili

Ben-dili, iletisimi kolaylastiran etkenlerden birisidir.? Saglikli ve etkili bir

iletisim kurabilmek icin muhataplara sen-dili yerine ben-dili® ile mesaj gonderil-

1 Kur’an’da ben-dili'nin kullamildigini diislindiigiimiiz pasajlardan bazilar1 sunlardir: “Seninle tartismaya girer-
lerse de ki: “Ben de 6ziimii Allah’a teslim ettim, bana uyanlar da.” (Al—i Imran, 3/20) “Ben, benden dnce gelen Tevrats
dogrulayici olarak ve size haram kilinan bazi seyleri heldl yapayim diye gonderildim. Size Rabb’inizden bir mucize getir-
dim, Allah’tan korkun, bana itaat edin. Allah benim de Rabb’im, sizin de Rabb’inizdir; O'na kulluk edin, dogru yol
budur.” (Al-i imran, 3/50-51) “De ki: “Gikleri ve yeri yoktan var eden, besleyen, fakat kendisi beslenmeyen Allah’tan
baska dost mu tutayim? Ben Islam olanlarin ilki olmakla emrolundum, de ve sakin ortak kosanlardan olma!” De ki:
“Eger Rabb’ime isyan edersem, biiyiik bir giiniin azabindan korkarim!” (En’am, 6/14-15) “De ki: “Benim namazim,
ibadetim, hayatim ve 6liimiim hep dlemlerin Rabb’i Allah i¢indir. O'nun ortag1 yoktur. Bana boyle emrolundu ve ben
Miisliimanlarin ilkiyim.” De ki: “Allah, her seyin Rabb’i iken ben O’ndan bagka Rab mi arayayim?” (En’am, 6/162-
164) “Ve eger yiiz cevirirseniz, elbette ben sizin icin biiyiik bir giiniin azabindan korkarim.” (HGd, 11/3) “Ey kavmim,
ben onlar1 kovarsam, Allah’a karst beni kim savunur? Diisiinmiiyor musunuz?” (Htd, 11/30) “Yalmz Allah’a tapin.
Cidden ben, sizin, ac1 bir giiniin azabina ugramanmzdan korkuyorum.” (HGd, 11/26) “Medyen’e de kardesleri Suayb’t
gonderdik; “Ey kavmim, dedi, Allah’a kulluk edin, sizin O’ndan bagka tanriniz yoktur; 6l¢iiyii ve tartiy: eksik yapmayin.
Ben sizi bolluk icinde goriiyorum ve ben sizin icin kugatici bir giiniin azabindan korkuyorum!” (HGd, 11/84) “Yusuf
soyle dedi: “Size rizik olarak verilen yemek heniiz size gelmezden evvel bu riijyamn yorumunu size haber vermis olurum.
Bu yorum Rabb’imin bana d3rettigi seylerdendir. Ben, Allah’a inanmayan, dhireti de inkdr eden bir kavmin dinini terk
ettim. Atalarim Ibrahim, Ishak ve Yakub'un dinine wydum. Bizim, herhangi bir seyi Allah’a ortak kogmaya hakkimiz
yoktur.” (Yasuf, 12/37-38) “Fakat O Allah benim Rabb’imdir, ben Rabb’ime hi¢ kimseyi ortak kosmam!” (Kehf,
18/38) “Hayr, dedi. Rabb’iniz, goklerin ve yerin Rabb’idir ki, onlar: yaratnustir. Ben de buna sahitlik edenlerdenim.”
(Enbiya, 21/56) “Simdi girdiiniiz mii siz ve eski atalarimz neye tapryorsunuz? dedi. Onlar benim diismammdir. Yal-
mz dlemlerin Rabb’i benim dostumdur. Beni yaratan ve bana yol gosteren O’dur. Bana yediren ve igiren O’dur. Has-
talandigim zaman bana sifa veren O’dur. Beni dldiirecek, sonra diriltecek O’dur. Ceza giinii hatami bagislayacagim
umdugum O’dur.” (Suara, 26/75-82) “Ey kavmim, sizin i¢in o ¢agirma giiniinden korkuyorum.” (Mi'min, 40/32)
“Bir zaman Ibrahim babasma ve kavmine demisti ki: “Ben sizin taptiginizdan uzagim. Ben yalniz beni yaratana tapa-
rum. Ciinkii O, bana dogru yolu gisterecektir.” (Zuhruf, 43/26-27) “Ad'm kardeslerini an: Ahkaf'daki kavmini uyar-
migt. Onun éniinden ve ardindan nice uyaricilar gelip gecti: “Allah’tan baskasina kulluk etmeyin; ben sizin biiyiik bir
giliniin azabina ugramamzdan korkuyorum.” (Ahkaf, 46/21; ayrica bkz., En’am, 6/76-81)

2 Berna Bridge, Okulda ileti§im, Beyaz Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 34.

3 Jletisimde, nutuk atmaktan, tek tarafli konusmaktan korunmak icin bir takim 6nerilerde bulunulmustur.
Bunlardan birisi, kisinin kendi duygularmi paylasarak muhatabm duygularmi ortaya ¢ikarmasidir. (Phillip
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melidir. Ben iletileri, bireyin duygularini, diisiincelerini ya da diger yasantilarim
agiklayan ifadelerdir. Bu tiir mesajlar siibjektif tepkileri, diisiinceleri, beklenti ve
inanglar1 ortaya koyarlar. Ben iletileri, taraflar arasi iletisimde soruna agiklik ge-

tirmede etkili bir yoldur.

Ben-dili ile konusmak kisinin kendisinden bahsetmesi ya da ken-
disini 6vmesi demek degildir. Ben-dili, kaynagin kabul etmedigi muhatap dav-
ranisinin tanimini yapan, bu davramsin kendisini somut olarak nasil etkiledigini
ve ne tiir duygular yasattigini agiklayan, diiriist ve sorumlu bir kizginlik ifadesi-

dir. Ben-diliyle, sen-dilinin igerdigi olumsuz anlami iletmeden, mesaj gonderilir.*

Sen mesajlarinin higbiri kaynagin kendisi hakkinda higbir sey soy-
lemez. Odak noktasi hep karsidaki kisidir. Birey, bir davramis hakkinda neler
diistindiigiinii belirttiginde ya da davranisin kendisini somut bigimde nasil etki-
ledigi konusunda bir seyler soylediginde mesaj, sen mesaji yerine ben mesaji

olur.’

Muhatabin davramslar1 kaynagin gereksinmelerini karsilamasin
ya da mutlulugunu engelledigi zaman kaynak iiziintii duyar, rahatsiz olur, hatta
hayal kirikligina ugrayabilir. Bu durumda kaynak sen merkezli degil, ben mer-
kezli bir kod kullanmalidir. Ciinkii sen iletileri konusan merkezli degil, muhatap

merkezlidir.¢

Ben-dili ile sen-dili arasindaki en énemli fark; ben-dilini kullanan kayna-
gin o anda kendisinde olusan gercek duygularini ifade etmesidir. Karsisindaki
kisiyi oldugu gibi kabul edip, hissettiklerini onunla paylagsmasidir. “Sen” diye
baglayan ciimleler yerine “ben” diye baglayan ciimleler kurmasidir. Duygularin
ifade edilisinde elestirme, suglama ve yargilamanin olmamasidir. Sen-dilinde ise,

suglama ve yargilama olmasidir.”

Mountrose, Cocuklarla ve Genglerle iletisime Ge¢menin 25 Yontemi, Cev. Fatma Can Akbas, Kariyer Ya-
yincilik, Istanbul, 2000, s. 165)

4 Jeff Mc. Wharter, Niliifer Voltan-Acar, Cocukla ileti§im, M.E.B., Istanbul, 2005, s. 98; Yener Ozen, Sorumluluk
Egitimi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s. 76-77; Aysel Gagdas, Anne-Baba- Cocuk iletigimi, Egitim
Kitabevi Yaymlari, Konya, 2003, s. 131.

5 Haluk Yavuzer, Cocuk Egitimi El Kitaby, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1997, s. 32.

6 Jbrahim Dénmezer, Ailede ileti@im ve Etkilesim, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1999, s. 112.

7 Fatih Kalking, Okul Evde Baslar, Nobel Yayin Dagitim, [zmir, 2004, s. 187; Cagdas, s. 133.
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Etkili bir ben-dili mesajinin su ti¢ 6geyi icermesi gerekir: Birincisi, kabul
edilmeyen ya da hatali olan davrarnisin yalin, agik, yorumsuz bir sekilde yargi-
lamadan ve suglamadan tanimlanmasi; ikincisi, kabul edilmeyen davranisin ko-
nusan lizerindeki somut, gergek ve kesin etkisinin sdylenmesi; {igiinciisii ise, ka-
bul edilmeyen davramsin konusanda yarattig1 duygularin ifade edilmesidir. Ben-
dilinin 6geleri olan davranis, etki ve duygunun mutlaka burada ele aldigimz
sekilde siralanmas1 gerekmez, etkiyle duygu yer degistirebilir, hatta bazen bun-
lardan biri bulunmayabilir. Bununla birlikte dncelikle davranigin tanimlanmasi

iletisimi kolaylastirabilir.?

Ben-dili ile konugsmanin yararlar1:® Ben-dili mesajlarinda konusanin, kabul
edilmeyen davranisi tanimlamis olmasi, muhatabin hangi davranismin konusan-
da sorun yarattigim anlamasim saglar. Boylece muhatap, kabul edilmeyen ve
degistirilmesi istenen davraniginin hangisi oldugunu 6grenir. Kaynagin, kabul
edilmeyen davrarnisin kendisi tizerindeki somut etkisini ve yasattigi duyguyu
ifade etmesi, muhatabin kendisini kaynagin yerine koyabilmesini ve durumun

Onemini daha iyi anlamasirnu saglar.

Ben-dili mesajlarinda konusanmin, kabul edilmeyen davranisin kendisi
tizerindeki somut etkisini ve yasattigi duyguyu ifade etmesi; muhatabin, konu-
sanin baz1 haklariin, beklentilerinin ve duygularinin oldugunu anlamasin sag-

lar. Ben-dilini kullanmak muhataba ayn1 zamanda degerlilik duygusunu da ve-

8 Thomas Gordon, Etkili Ogretmenlik Egitimi, Cev. Emel Aksay, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1996, s. 128-131;
Recep Nas, ilkem Cocuklara Sayg1 Duymak, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2006, s. 116-118; Aysel Cagdas, Zarife Sa-
hin Seger, Anne-Baba Egitimi, Egitim Kitabevi, Konya, 2004, s. 198; Cagdas, s. 134.

9 Konuyla ilgili olarak bkz., Thomas Gordon, Etkili Anababa Egitimi, Cev. Emel Aksay, Sistem Yaymnalik,
stanbul, 1996, s. 105-107; Paul W. Swets, Ergen Cocugunuzla Konusma Sanati, Cev. Bahar Atlamaz, Varlik
Yayinlari, Istanbul, 1998, s. 72; Bruce Fisher, Sona Eren ili§kinin Ardindan Yeniden Toparlanmak, Cev.
Semra Eren, Hekimler Yayin Birligi, Ankara, 1998, s. 134; Joel Kotin M. D., Esinizi Etkileyerek Evliliginizi
Kurtarin, Cev. Belli degil, Timas Yayinlari, Istanbul, 2001, s. 48; Biinyamin Cetinkaya, Ruhsal A¢idan Saglikl
Aile Saglikl1 Cocuk, Pegem A Yaymcilik, Ankara, 2004, s. 39-41; Serap Nazli, Aile Danismasi, Nobel Yaymn
Dagitim, Ankara, 2000, s. 213; Alev Onder, Ailede ileti@im, Morpa Kiiltiir Yayinlari, Istanbul, 2004, s. 63; Oz-
can Koknel, insan1 Anlamak, Altin Kitaplar Yaymevi, Istanbul, 1994, s. 385; Omer Baldik, Ansiklopedik Egi-
tim ve Psikoloji Rehberi, Timas Yayinlari, Istanbul, 2004, s. 49; Suat Cebeci, Ogrenme ve Ogretme Siiregle-
rinde Dini ileti§im, iz Yaymnalik, Istanbul, 2003, s. 119; Hayriinnisa Saldiroglu ve digerleri, Rehberlik Etkin-
likleri Orta Ogretim Kurumlar1 Siif Ogretmenleri i¢in Onuncu Sinif Rehberlik Programi El Kitab1, M. E.
B., Ankara, 2002, s. 33; Cevat Celep, Sinif Yonetimi ve Disiplini, An1 Yaymnclik, Ankara, 2000, s. 137;
Gordon, Etkili 6gretmenlik Egitimi, s. 125-127; Mc. Whurter, Voltan-Acar, s. 99, 139; Ozen, s. 78; Cagdas, Sa-
hin Seger, s. 200-202; Cagdas, s. 138-140; Nas, s. 118-119; Donmezer, s. 113-115.



61

rir. Oysa sen-dilini kullanmak onun kendisini degersiz olarak algilamasina yol

acgabilir.

Ben-dili mesajlarinda, kabul edilmeyen davranisin somut etkisinin agik-
lanmasi ve yasattig1 duygunun belirtilmesi, muhatabin, baskalarini diistinmesini

saglayarak bencillikten kurtulmasina yardimci olur.

Ben-dili mesajlarinda konusanin belirttigi etki ve duygu muhatabin kisili-
gine yonelik degil, onun davranisina yoneliktir. Ben-dilinin gilinliik hayatta kul-
lanilmasi, kisiligin degerlendirilmesi yerine davranisin degerlendirilmesini orta-
ya cikartir. Bu nedenle ben-dili mesajlart muhatabin benlik saygisini ve kisiligini
zedelemez, kendisine olan giiven duygusunu da sarsmaz, aksine benlik algisinda
ylikselmeye neden olur. Kendisine giiven duyan birey de davranislarini kontrol

etmede zorluk ¢cekmez.

Sen-dili, itham edici ve suglayicidir. Netice itibariyla mesaji alan kimsede
diisiik benlik saygisi olusturur. Buna karsilik ben-dili kullanarak mesaj veren kisi

olumsuz duygularini, muhataba, onu kiigiiltmeksizin iletir.

Sen-dilinin suglama icermesi ve kisileri hedef almasi, savunmaciliga ve
kutuplasmaya yol agar. Ben mesajlar1 ise, mesajin igerisindeki gerilimin bir kis-
min1 giderir, muhatabin mesaji dinlemesini kolaylastirir. Ben-dili mesajlarinda
suglama ve yargilama olmadigi igin muhatap savunucu bir tutum igine girmez ya
da daha az savunmac tepkiler gosterir. Muhatabin savunucu bir tutum iginde
olmamasi, iletisimin ¢atismali bir bigime diismesini engeller. Muhatab1 mesaja
kars1 direnme ve karsi ¢ikma yoniinde tahrik etmez. Birisine olumsuz duygula-
rimiz1 soylemek, onu, bu duygulara neden oldugu igin suglamaktan daha az iti-

cidir. Ben-dili, iletisimi gelistirirken; sen-dili, tahrip eder.

Ben-dili mesajlar1 muhataba, konusanin duygularin iletir. Ancak davra-
nisin1 degistirip degistirmeme konusunda muhatab1 6zgiir birakir. Sorumluluk
muhataba aittir. Bu durumda muhatabin gelismesine, davranisinin sorumlulu-
gunu almay1 6grenmesine yardimci olur. Ben-dili mesajlar1 konusanin, muhataba
yapicl davranmasi icin bir sans verdigini, gereksinimlerine saygi gosterecegine

giuvendigini ve sorumlulugu muhataba biraktigini anlatir.
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Muhatabin, konusandan siirekli ben-dili mesajlar1 almasi, ilerde onun da
kendisini ben-dili mesaji ile ifade etmesini saglar. Ornegin cocuk bu konuda an-
ne-babay1 6rnek alarak konusabilir, o da ben dilini kullanmay1 aliskanlik haline

getirebilir.

Ben-dili mesajlar1 aracilig1 ile gergeklestirilen etkili iletisim, konusan ve
muhatab: birbirine daha ¢ok yaklastirir, birbirlerini anlamalarini kolaylastirir.
Ben-dilini kullanarak verilebilecek mesajlar, konusanmin muhatab: daha iyi algi-
lamasina, duygu ve diistincelerine ortak olmasina yardimci olur. Bu sekilde ko-
nusan kimse hem rahatsizligini dile getirmis olur hem de karsisindaki kisinin
kisisel haklarina ve benligine olumsuz yiiklemede bulunmamis olur. Boylece
aralarindaki saygl, samimiyet ve empatiye zarar vermemis, muhatabin varligina
duydugu saygiy1 kirici olmayan ifadelerle ona yansitmis olur. Bu sayede muha-
tap hem konugsanin diisiincelerini 6grenir hem de buna uygun olarak istenilen

olumlu tutum ve davranig: gelistirebilir.

Ben-dilini kullanmay1 6grenmek, insanin sevdikleriyle, yakinlariyla ileti-
sim kurmasina yardimcr olur. Kisi ben mesajlarindan yararlanarak, baskalariyla

etkilesime girme ve 6fkesini yapici bir sekilde ifade etme yontemi gelistirebilir.

Ben-dili, birisine, davramsinin sorun yarattigini bildirmenin en iyi yolu
olmakla birlikte her derde deva degildir, sihirsel bir etkisi yoktur. Ben-dilini kul-
lanmak, davraniglariyla sorun yaratan kisinin kendisini hemen diizeltecegi ga-
rantisini vermez. Ben dili, s6z konusu sorunu ¢6zmek i¢in sadece bir baslangictir.
Muhatap, konusanin bilemeyecegi sebepler yiiziinden sorun yaratan davranisin
stirdiirmekte 1srar edebilir. Gerekli kosullar hazir olmadiginda, muhatapla ger-

ceklestirilen iligkiler beklenildigi gibi degilse “ben iletileri” ise yaramayabilir.?
Kur’an’da Ben-Dili ile Yapilan Bir Konusma Ornegi

Ashabu’l-Karye kissasi, Yiice Allah'in Hz. Muhammed’'den inkarc
Kureys halkina anlatmasini istedigi bir kissadir. Hz. Muhammed’in Kureys halki
karsisinda yasadiklariyla Ashabu’l-Karye kissasinda anlatilan davet olay1 birbiri-

10 Cetin Ozbey, Cocuk Sorunlarina Yapici Coziimler, inkﬂép Kitabevi, Istanbul, 2004, s. 114; Gordon, s. 106;
Nas, s. 120.
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ne benzemektedir. Bu Yiizden Yiice Allah, Hz. Peygamber'den 6rnek olarak
Ashabu’l-Karye kissasini ibret almalar i¢in inkarci Kureys halkina anlatmasini
istemektedir.!! Tarihin belli bir déneminde teblig hadisesinde yasanan iletisim
siirecini Hz. Peygamberin teblig donemine tasiyan Kur’an, dolayli olarak bura-
daki iletigim ilkelerinin yerine gore her cagda kullanilabilecegine isaret etmekte-
dir.

Ashabu’l-Karye kissast bazi 6énemli iletisim ilkelerini igeren kesitlerden
birisidir. Ornegin, “Bize gereken, sadece acik tebligdir, dediler.” (36/17) ayetinde mu-
hatab1 baski altinda tutmama, mesaji goniilden benimsetmeye calisma ilkesine
uyulmaya galisilmistir. “Sehrin en uzak kesiminden bir adam kosarak geldi ve ey kav-
min, sizden iicret istemeyen, gonderilen bu elgilere uyun. Bunlar dogru yol iizerinde
bulunuyorlar.” (36/20-21) ayetlerinde, iletisimde kaynagin giivenilirligi ilkesi 6ne
¢ikarilmistir. Goriildigii gibi, kaynak konumundaki Elgiler ulastirdiklar: mesaja
karsilik bir ¢ikar beklentisi icerisinde olmamiglardir.””? Yine kissada, iletisimde
yerine gore etkili olan tutumlardan birisi olan “ben-dili” mesajlarina da yer ve-

rilmistir. Bu tutumun avantajlarindan yararlanilmaya ¢alisilmistir.

Ben-dili'nin karsilig1 sen-dili’dir. Kissada gerek Elcilerin gerekse davetci
miimin kisinin sen-dili'ni de kullandigina tanik oluruz. Kissada rol alan davetgi-
ler yerine gore her iki kullanimin avantajlarindan yararlanmay diistinmiislerdir.
Elcilerle muhataplar arasindaki iletisimde daha ziyade sen dili unsurlar1 hakim-
dir. Bunun yaninda kissada ben-dili'ni etkili sekilde kullanan davet¢i miiminin
de konusmasina sen-dili ile bagladigini ve daha sonra ben-dili'ne doniis yaptiginm
gozlemleriz. Soyle ki, davet¢i miimin ilk ifadelerinde halkina sen-diliyle, “Ey
kavmin, sizden {icret istemeyen, gonderilen bu elgilere uyun.” diye seslenmistir.
Anlasildigina gore ben-dili, kissada basvurulan tek segenek degildir. Nitekim

Elgiler, muhataplar1 tarafindan kendilerine yapilan tehdit karsisinda agikga sen-

11 Ebii Ali el-Fadl Ibn el-Hasen Ibn Fadl et-Tabresi, Mecmeu’l-Beyan fi Tefsiri’l-Kur’an, Daru’1-Kiitiibi’ -{Im1,
Beyrut, 1997, VIII/201; Muhammed et-Tahir ibn A@ﬁr, Tefsiru’t-Tahrir ve’t-Tenvir, Daru Suhi(in li'n-Nesr
ve't-Tenvir, Tunus, 1990, XI/358; Said Havva, el-Esas fi't-Tefsir, Cev. M. Besir Eryarsoy, Samil Yaymevi, Is-
tanbul, 1990, X11/135.

12 Burada soziinii ettigimiz iletisim ilkeleri igin bkz., Abdurrahman Kasapoglu, Kur’an-1 Kerim ve fletisim,
Nursan Yayinlari, Istanbul, 2000, s. 114-116, 129-132
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dili'ni kullanmuslardir: “Ugursuzlugunuz sizin kendinizdendir. Size 6giit verildigi icin

mi ugursuzluga ugruyorsunuz? Hayir, siz asir1 giden bir kavimsiniz.” (36/19)

Kur’an’da gecen Ashabu’l-Karye kissasinda ben-dilinin 6nemi ve muhte-
vast hakkinda ipuglar1 veren bir kesit aktarilir. Bu kesitte halkin1 Allah’a ve
O'nun elgilerine uymaya cagiran bir kisinin sézlerine yer verilir. Ayetlerde adi
zikredilmeyen, kendisinden racul / kisi diye bahsedilen davet¢i mii’'min, halkina
yaptigl iman ¢agrisinda ben-dilinin etkili bir sekilde kullanilisinin 6rnegini sergi-

ler.

Halkin1 uyarmak tizere gelen kisi, gercekte halkinin davranislarini kabul
etmedigini agiklamak istemesine ragmen, ben-dilini kullanarak ve kendisinden
bahsederek problemi onlara anlatmaya calismistir. Konusmasinin merkezine
halkin1 degil, kendisini koymustur yani sen merkezli degil, ben merkezli mesajlar
vermistir. Bu durum ayetlerde kullanilan isim ve fiil kaliplarindan agikca anla-

silmaktadir:

“Ben nigin beni yaratana kulluk etmeyeyim? Siz de hep O’na dondiiriileceksiniz.
O’ndan bagka tanrilar edinir miyim hi¢. Eger O cok esirgeyen, bana zarar vermeyi dilese,
onlarin sefaati bana bir fayda saglamaz ve onlar beni kurtaramazlar. O takdirde ben, apa-

cik bir sapiklik icinde olurum. Ben sizin Rabb’inize inandim, gelin beni dinleyin.”*3

Bu ifadeler tebligin hikmet inceliklerini tagitmaktadir. Putperest halk:
uyarmak icin gelen kisi, onlara “telattuf” gostermis yani yumusaklik ve hikmet
iceren bir yontemle hitap etmistir. Halkina 6giit verdigi halde, sanki kendine
Ogiit veriyormusgasina bir irgatta bulunmustur. Onun halkina soyledikleriyle
ilgili anlatim tislubu olabildigince etkileyicidir. Burada secilen ifade sekli, belig
yani edebi etkinligi olan bir s6zdiir, muhatapta sefkat ve yakinlik hissi uyandir-
maya c¢alisan, incelikli ve dikkatle segilmis sozlerdir. Halkini uyarmakta olan
mii'min kisi onlara, “Ben sizi kendim gibi diistintiyorum” mesajin: iletmek iste-
mistir. Kendisi igin tercih ettigi seyleri onlar igin de tercih ettigini ortaya koymus-
tur.14

13 Yasin, 36/22-25.
14 Ebu’l-Kasim Cérullah Muhammed ibn Omer ez-Zemahseri, el-Kessaf an Hakaiki Gavamizr't-Tenzil, Daru’l-
Kﬁtﬁbi’l—ﬂmiyye, Beyrut, 1995, 1V/10; Muhammed Ibn Ali Ibn Muhammed es-Sevkani, Fethu’l-Kadir, el-
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Halkina 6giit veren kisi, ben dilinin avantajlarindan yararlanmak istemis-
tir. Kissanin anlatildig: ayetlerden anlasildigina gore konusma son derece hassas,
sinirlerin gerildigi, her tiirlii tehdidin bulundugu bir ortamda ge¢mektedir.
(Yasin, 36/13-18) Iste halkini uyaran kisi boyle bir ortamda ben-dilini kullanarak
sefkat ve yakinlik hissi uyandirmaya, tahrikleri yatishrmaya, gerilimi azaltmaya
calismis olabilir. Fakat Elgilerle bolge halki arasindaki diyalog bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, teblige muhatap olan insanlarin kendilerine getirilen me-
sajlara biitlintiyle kapattiklarini, hem elgilere hem de mesajlara karsi 6nyargiyla

yaklastiklarin gosterir.

Muhatabin kat1 tutumunu yumusatabilmek igin iletisimde bagvurulabile-
cek en algakgoniillii ve goniil kazanmayi kolaylastiric1 yontemlerden birisi olan
ben-dili bile bolge halkinin onyargilarini ortadan kaldiramamistir. Davetgi mii-
minin inkarct muhataplar karsisindaki bu tutumu, inkarcilar karsisinda meseleyi
alttan almayi, goriiniirde muhatabin tstiinliigiinii kabul etmeyi gagristirsa bile,
Kur’an, yeri geldiginde bu yonteme basvurulabilecegine isaret etmistir. Davetgi
miimin, ben-dili'ni kullanmak ve bir anlamda isi alttan almak suretiyle ikiytizlii-
lilk de yapmus degildir. Onun, oldiiriildiikten sonra halki igin soyledikleri,'> sa-
mimiyetinin acik bir gostergesidir. Onlar yeter ki, iman etsinler diye algakgontil-

lii davranmay1 goze almustir.

Uyaria kisi, halkinin davranisini yanlis bulmasia ragmen, onlar1 bundan
dolay1 suglayicl ve yargilayic bir tislup kullanmamaya 6zen gostermistir. Boyle-
ce mesaja direnmelerini, kars1 ¢ikmalarini, savunucu bir tutum gelistirmelerini

Onlemek istemistir.

Uyarici, ben-dilini kullanmak suretiyle, halkinin kisiligini hedef almadi-

Mektebetii'l-Asriyye, Beyrut, 1995, IV/452; ismail Hakki el-Bursevi, Tefsiru Rithu’l-Beydn, Mektebetii Eser, Is-
tanbul, 1389 h., VII/385; Muhammed Cemaluddin el-Kasimi, Tefsiru’l-Kasimi, Daru ihyéi’t—Turési’l—Arabi,
Beyrut, 1994, VI/41; Izzet Derveze, et-Tefsiru’l-Hadis, Cev. Mustafa Altinkaya ve Digerleri, Ekin Yayinlari,
stanbul, 1998, 11/20; Ebu’l-A’1a el-Mevdidi, Tefhimu’l-Kur’an, Cev. Muhammed Han Kayani ve Digerleri,
Insan Yaymlari, Istanbul, 1989, IV/518; Elmalili Muhammed Hamdi Yazir, Hak Dini Kur’an Dili, Eser Nesri-
yat, Istanbul, tsz., VI/4018; Omer Nasuhi Bilmen, Kur’an1 Kerim’in Tiirkce Meali Alisi ve Tefsiri, Bilmen
Yayinevi, [stanbul, 1985, V1/2928.

15 “Ona: “Cennete gir” denilince: “Keske, kavmim Rabb’imin beni bagisladigini ve beni agirlananlardan kildigim bilseydi”
dedi.” (36/26-27).
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gin1, sadece onlarin soz konusu edilen davramislarina dikkat ¢ekmek istedigini
ortaya koymustur. Boylece onlarin giivenini kazanmay1 hedeflemis, aralarindaki
sayglyl ve empatiyi korumaya ¢alismuistir. Kendisinin de baz1 haklarinin, beklen-

tilerinin, duygularmin oldugunu halkina kabul ettirmeyi istemistir.

Ayette belirtildigine gore uyarici kisi, halkina su sekilde konusmustur:
Bana ne oluyor ki, beni yaratana ibadette bulunmayayim? Oysa siz, evrenin yara-
ticis1 olan Allaha dondiiriileceksiniz. Ben hi¢ evreni yaratmis olan Allah’tan bas-
ka tanrilar edinir miyim, yaratilmis, aciz ve gegici seylere tapar miyim? Eger
Rahman olan Allah benim basima bir kétiiliigiin gelmesini takdir etse, sizin tap-
tiginiz putlarin sefaatleri bana higbir yarar saglamaz. O sahte tanrilar bana yone-
lecek kotiiliikten, ilahl azaptan beni kurtaramazlar. Boyle aciz varliklari nasil
tanr1 edinebilirim. Kuskusuz ben Allah’tan bagka herhangi bir varliga tanr1 ola-

rak tapacak olursam, acik bir sapikliga diigmiis olurum.

.....

bilmekteyiz. Uyaric kisi, kendisini rahatsiz eden davranisi yalin ve agik bir ge-
kilde tanimlamaktadir. Insamn neden Allah’a ibadet etmesi gerektigini ve neden
putlar1 sefaat¢i edinmemesi lazim geldigini agikga, somut bir sekilde ortaya
koymaktadir. Uyaria kisi, Allah’a inanmamasi ve putlan sefaatci edinmesi du-
rumunda ugrayabilecegi zararlari, igine diisebilecegi inang sapikligini dile getir-
mektedir. Boylece halkinin olumsuz davramslarinin yol agacag etkilere dikkat
cekmektedir. Ugiincii olarak uyarict kisi, halkinin olumsuz davramslar yiiziin-
den iiziilmekte rahatsizhik duymaktadir. Bu durum, halkina kars1 yaptg: ko-
nusmada agik ifadelerle yansitilmasa bile, ahiret hayatindan sunulan kesitte
(Yasin, 36/26-27) dile getirilmektedir. Halkin1 uyaran kisi, bu davranisini igin-
de/kalbinde belli duygulara yer vererek gerceklestirmistir. Nitekim bu kisi oliip
ahirete gittikten sonra bu duygularini dile getirmistir. Onun ahiret yasamindan

bir kesit sunan Kur’an, olay: su sekilde tasvir eder:

“Ona: “Cennete gir” denilince: “Kegke, kavmim Rabb’imin beni bagisladiini ve

beni agirlananlardan kildigimi bilseydi” dedi.”®

16 Yasin, 36/26-27.
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Halkini uyaran kisi, cennete girip Allah’in ikramlariyla karsilasinca, igin-
de bulundugu durumu kavminin de bilmesini istemistir. Bu temennisini “kegke!”
diyerek dile getirmistir. Allah dostlarinin aligkanliklarina bagli olarak kendisine
diismanlik edenlere kars: bile intikam duygusu yerine acima hissi ile yaklagmus-
tir. Hayatta iken oldugu gibi, sehit edildikten sonra da halkinin iyiligini diistin-
miistiir.!” Uyaricinin konugsmasinda, ben-dilinin {igiincii 6gesi olan “duygu”nun
da mevcut oldugunu buradaki ahiret tasvirinden anliyoruz. Onun, halkinin du-
rumu icin {iztildiigiinii, onlara acima hisleri besledigini ve hep onlarin iyiligini
istedigini 6greniyoruz.

Aslinda halkini uyarmak igin gelen kisi halkimin Allah’a kullugu terk et-
mesinden dolay1 onlar1 azarlamak, kizgmligini gostermek istemektedir. Ozellik-
le, “O’'ndan bagka tanrilar edinir miyim” ifadesi, bir istifham-1 inkari (inkar/ret
sorusu) olup uyarma, kizma, azarlama anlami icermektedir.!® Halkinin iyiligini
istemekle birlikte, onlarin Allah’a iman etmemelerine, igten ige bir kizginlik ve
ofke beslemektedir. Fakat bu duygularini onlan kizdirmadan, ortami germeden

anlatabilecek bir yol bulmaya ¢alismistir.

Halkini uyaran kisi diirtist ve sorumlu kizginlik ifadesi kullanmistir. Fa-
kat kizginligini kendi iginde saklamay1 bagsarmis, halkina yansitmamistir. Onlar:
incitebilecek, tepkiye yol agabilecek ifade ve iislup kullanmamaya 6zen goster-

mistir. Bu yontem ben-dilinin temel karakteristigini ortaya koymaktadar.

Kisacasi, halkina karsi konusan kisi 6rneginden su mesajlar ¢ikmaktadir:
Hangi diizeyde olursa olsun, insanlari egiten, dini onlara 6greten kisi, muhatap-
larin1 incitmeyen, goniil alict bir iisltipla onlara yaklagmalidir. Ayette halkina
kars1 konusan kisinin konusmasinin asil igerigi, “Siz nigin sizi yaratan ve Ken-
di'sine dondiiriileceginiz Allah’a kulluk etmiyorsunuz?” seklinde yorumlanabi-
lir. Fakat insan psikolojisi elestirilmeye karsi dogal bir tepki gelistirebilir. Hig

kimse dogrudan kusurunun yiiziine kars: sdoylenmesinden hoslanmaz. Iste bu

17 el-Kadi Nasiruddin el-Beyzavi, Envaru’t-Tenzil ve Esraru’t-Te’vil, Déru’l—Kﬁtﬁbi’l—Hmiyye, Beyrut, 1988,
11/280; Muhammed Ali es-Sabini, Safvetii’t-Tefasir, Daru’l-Fikr, Beyrut, tsz., I1I/11; Yazir, VI/4019; Bilmen,
V1/2929.

18 ImAduddin Ebu’l-Fida Ismail ibn Kesir, Tefsiru’l-Kur’ani’l-Azim, Daru’l-Ma’rife, Beyrut, 1997, 111/575; el-
Beyzavi, 11/280; es-Sabtini, I11/10.
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ylizden s6z konusu Kur’an kissasinin kahramani, halkina karsi, “Ben, ni¢in beni

yaratana kulluk etmeyeyim? diye hitabetmistir.?

Ayette gegen, “Ben sizin Rabb’inize inandim, gelin beni dinleyin.” sozii,
elcilere veya kavme yonelik bir hitap olabilir. Buna gore mii'min kisi, elgilere
hitaben ve Allah’a niyazda bulunarak “tanik olun ben sizin rabbinize inandim”
demis olabilir. Ya da kendisini 6ldiirmek isteyen halkina karsi “ben sizin
Rabb’inize inandim” demis olabilir. Boylece, inandig1 Rabb’in onlarin rabbi ol-
dugunu, O'na inanmanin bir su¢ olmadigini hatirlatmak, onlarda insaf duygusu
uyandirmak istemis olabilir. “Ey halkim gelin beni dinleyin de, Elgilere uyup
iman edin” demis olabilir? Yani bu s6z iman etmeyen halka yapilan tebligin

devamidir.2!

Ben dilinin iletisimde avantajlarinin oldugu bir gercektir. Uyaria kisi bu-
na dayanarak halkina kars: ben-dilini kullanmistir. Fakat Kur’an’dan anlasildigi-
na gore (Yasin, 36/26-30) halki onun mesajlarin1 kabul etmemistir. Tutum, davra-
nis ve inang degisikligine gitmemistir. Bu durum, ben-dilinin 6nemsizligini degil,
halkin eski inanglarina olan kat1 baghiliklarini ve yeni mesajlara kapali olusunu
gosterir. Onyargllarl dolayisiyla batil inanglarinda 1srar ettiklerini ortaya koyar.
Buna ragmen uyaric kisi, halkina karst en olumlu iletisim yolunu kullanmay:

surdirmistiir.

Davet¢i miimin, “Ey kavmin, sizden {icret istemeyen gonderilen bu elgile-
re uyun. Bunlar dogru yol {izerinde bulunuyorlar.” (36/20-21) seklinde muhataba
yonelik konusurken, daha sonraki ifadelerinde miitekellime doniis yapmustir.

Burada ifade sanatlar agisindan “iltifat” s6z konusudur.

19 Nurettin Turgay, “Kur’an’da “Ashabii’l-Karye” Kissas1 ve Diisiindiirdiikleri”, islami Aragtirmalar Dergisi,
say1: 3, 2003, s. 466.

20 Fahreddin er-Razi, et-Tefsiru’l-Kebir, Daru 1hyéi’t—Turési’1—Arabi, Beyrut, 1997, 1X/267; Ebi Abdullah Mu-
hammed Ibn Ahmed el-Kurt{ibi, el-Camiu li Ahkami’l-Kur’an, Déru’l—Kﬁtﬁbi’l—Hmiyye, Beyrut, 1993, XV/14;
Izzuddin Abdiilaziz Ibn Abdisselim ed-Dimeski, Tefsiru’l-Kur’aAn, Daru Ibn Hazm, Beyrut, 1996, 111/37;
Ebu’l-Hasen Ali bn Muhammed fbn Habib el-Maverdi, en-Niiket ve’l-Uyfin, Daru’-Kiitiibi’l-limiyye, Bey-
rut, tsz, V/14; Ahmed Mustafa el-Meragi, Tefsiru’l-Meragi, Déru’l—Kﬁtﬁbi’l—Hmiyye, Beyrut, 1998, VII1I/128;
Vehbe ez-Zuhayli, et-Tefsiru’l-Miinir, Daru’l-Fikr, Beyrut, 1991, XXII/305; Muhammed Mahmtid Hicazi, et-
Tefsiru’l-Vazih, Daru’l-Ceyl, Beyrut, 1991, 111/180; es-Sabtini, I11/10; Yazir, VI/4019; Bilmen, VI/2928; Siiley-
man Ates, Yiice Kur'an'in Cagdas Tefsiri, Yeni Ufuklar Nesriyat, Istanbul, 1991, VII/342.

21 Eb{i Bekr Cabir el-Cezairi, Eyseru’t-Tefasir, Déru’l—Kiitiibi’l—Hmiyye, Beyrut, 1995, IV/372.
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[ltifat, genel manada s6ziin muhatabini, yoniinii degistirme sanatidir; hi-
tap edilen seyden doniip baska bir seye yonelmektir. Soziin etkinligini artirmayz,
beklenmedik bir anda duygu coskunlugu ve duygu yogunlugu meydana getir-
meyi amaglar. Ornegin konusan kisi sdzii gaipten muhataba ya da muhataptan
gaibe cevirir; muhataptan miitekellime ya da miitekellimden muhataba dondii-
riir.2 Kissada davet¢i miimin, muhataba yonelik olarak basladigi konugmasini,
miitekellime gevirerek siirdiirmiistiir. Bu degisiklikle muhataplarmin duygulari-
n1 etkilemeyi hedeflemis, gergin ortami yumusatmaya, muhataplarimin yakinli-

gin1 kazanmaya ¢alismus olabilir.

Sonug

Kur’an’da verilen olumlu, yapic kisilik 6zellikleri, bu konulara muhatap
olan her donemdeki mii'minler icin edinilmesi tavsiye edilen orneklerdir.
Ashabu’l-Karye kissasinda anlatilan ve halkini ilahi gerceklere uymaya ¢agiran
kisinin davraniglar1 da Miisltimanlar i¢in model olarak sunulmustur. Bu kisinin
model olarak sunulan énemli yonlerinden birisi, iletisimde ben-dilini kullaniyor
olmasidir. Ashabu’l-Karye kissasinda halkini uyaran kisinin ben-dilini kullan-
madaki Ornekligi, her ¢cagda ve giiniimiizde din egitimi ve dini degerlerin insan-
lara ulastirilmas: faaliyetlerinde Miisliimanlarin dikkat etmeleri, gz oniinde
bulundurmalar1 gereken bir gercekliktir. Bu gerceklige bagh olarak, genel mana-
da dini degerleri gelecek kusaklara aktaran her yetiskin mii'min bireyin, 6zel
manada ise, din egitimi veren kisilerin ben-dilinin iletisim inceliklerini bilmeleri
ve kullanmalar tavsiye edilebilir. Bunun Kur’an’in mii’'minlere bir dnerisi oldu-

gu soylenebilir.

Ashabu’l-Karye kissasinda verilen ben-dili 6rnegini, giinliik hayatin bir-
cok alaninda kullanabiliriz. Ozellikle yaygin din egitiminin verildigi camilerde

ve halka agik olarak yapilan konusmalarda ben dilinin avantajlarindan yararlani-

2 Celaleddin Muhammed Kazvini, Telhis: Kur’an Edebiyati, Cev. Muhammed Fahreddin Dingkol, Ebrar Ya-
yinlari, Istanbul, 1990, s. 48-49; Tahiri’I-Mevlevi, Edebiyat Liigati, Enderin Kitabevi, Istanbul, 1973, s. 63; Sa-
dik Tural ve digerleri, Tiirk Diinyas1 Edebiyat Kavramlar1 ve Terimleri Sozligii, Atatiirk Kiiltiir Merkezi
Yayinlari, Ankara, 2004, 11/373; Iskender Pala, Ansiklopedik Divan Siiri Sozliigii, L&M Yayinlari, Istanbul,
2003, s. 243; Ahmet Mermer, Neslihan Kog Keskin, Eski Tiirk Edebiyat1 Terimleri Sozliigii, Akcag Yaynlari,
Ankara, 2005, s. 47.
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labilir. Ornegin, camide cemaate konusan bir hatip, okulda 6grencilere ders ve-
ren 0gretmen, inan¢ ve ahlak egitiminin kazandirilmasinda, yanls diisiince ve
davraniglarin diizeltilmesinde ben-dili'ni etkili olarak kullanabilir. Birebir iligki
ve iletisimin yasandig aile, arkadas ve is ortamlarinda olusan dini ve ahlaki ige-
rikli iletisimde ben-dili'nin avantajlarindan yararlamilabilir. Kat1 inanglara ve
onyargilara sahip bulunan, bunlar1 degistirmeye hatta tartismaya dahi yanasma-
yan Karye ashabina / halkina bile ben-dili kullanilarak yaklasilmasi, iletisimde
miimkiin olan her yolun denenebilecegine isaret eder. Dini ve ahlaki konularda
insanlarla iletisim kuranlar, davetgiler, tebligciler, din egitimcileri iletisimin
avantaj saglayan her ilke ve yontemini, dolayisiyla da ben-dili'ni kullanmay1 de-

nemelidirler.

Giiniimiizde iletisim alaminda yapilan inceleme ve gozlemler ben-dili ko-
nusunda onemli verileri ortaya koymustur. Ashabu’l-Karye kissasindaki ben-dili
konusmasi Ornegi, giiniimiiz arastirmalarmin kazandirdigi agilimlar isiginda
degerlendirildiginde daha iyi anlagilmaktadir. Kissada anlatilan 6rnek olayda,
ben-dili 6gelerinin nasil yer aldigini, ben-dili kullanmanin hangi amaglara hizmet

ettigini agik bir sekilde gorebilmekteyiz.

Kuskusuz, Kur’an her alanda ayrintili agiklamalar yapmaz, her konunun
detayma girmez. Ama sectigi ve sundugu Orneklerle mii'minleri genel manada
yonlendirir, tesvik eder. Iletisim alaninda “ben-dilini kullanma” gibi ¢ok onemli
bir ayrintiyr Miisliimanlara 6rnek olarak sunan Kur’an, dolayli olarak iletisim
alaninda biitiin yapic ilke ve yontemleri arastirip kesfetmeyi ve bunlar1 giinliik

hayatta kullanmay1 6nerir.



